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VEZETŐI ÖSSZEFOGLALÓ 
Hévíz Magyarország egyik legismertebb és nemzetközi szinten is meghatározó egészségturisztikai 
desztinációja, amely egyedülálló természeti adottságaira, gyógyturisztikai hagyományaira és 
magas színvonalú szolgáltatásaira építve hosszú évtizedek óta meghatározó szerepet tölt be a 
hazai turizmusban. A város fejlődése ugyanakkor az elmúlt években olyan új kihívásokkal 
szembesült, amelyek szükségessé tették a fenntarthatósági szempontok tudatosabb és 
rendszerszintű integrálását a turizmusfejlesztésbe. 

A klímaváltozás, az energiapiaci bizonytalanságok, a megváltozott utazói szokások, a globális 
gazdasági folyamatok és a turizmus növekvő környezeti terhelése egyaránt rámutattak arra, hogy 
a desztinációk hosszú távú versenyképessége ma már nem kizárólag a turisztikai kínálat 
minőségén múlik, hanem azon is, hogy mennyire képesek megőrizni természeti értékeiket, 
támogatni a helyi közösségeket és alkalmazkodni a gyorsan változó környezethez. 

Jelen Fenntartható Turizmusfejlesztési Stratégia célja, hogy kijelölje Hévíz hosszú távú 
fejlődésének irányait a 2026–2030 közötti időszakra, miközben megalapozza egy olyan reziliens 
és fenntartható desztinációmodell kialakítását, amely képes összehangolni a gazdasági, 
környezeti és társadalmi érdekeket. 

A stratégia alapját Hévíz meglévő erősségei jelentik: a Hévízi-tó különleges ökológiai rendszere, a 
város nemzetközi egészségturisztikai ismertsége, az egész éves működőképesség, a magas 
minőségű wellness- és gyógyászati szolgáltatások, valamint az a szakmai együttműködési 
rendszer, amely az elmúlt években fokozatosan erősödött a fenntarthatósági és 
desztinációmenedzsment folyamatok területén. 

A stratégia kiemelt célja, hogy Hévíz a jövőben ne kizárólag hagyományos gyógyturisztikai 
központként jelenjen meg, hanem olyan fenntartható wellbeing desztinációként, amely egyszerre 
támogatja az egészségmegőrzést, a testi-lelki regenerációt, a természetközeli élményeket és a 
tudatos életmódot. A dokumentum ennek megfelelően hangsúlyosan foglalkozik a környezeti 
fenntarthatóság, az egész éves turizmus, a visitor management, a fenntartható mobilitás, a 
digitális desztinációmenedzsment és a helyi közösségi együttműködések kérdéskörével. 

A stratégia kialakítása során kiemelt szerepet kaptak a Green Destinations és GSTC 
fenntarthatósági szempontrendszerei, valamint a monitoring- és indikátoralapú megközelítések. 
A dokumentum célja nem kizárólag fejlesztési irányok meghatározása, hanem egy olyan adaptív 
működési keret kialakítása is, amely hosszú távon támogatja Hévíz fenntartható és versenyképes 
működését. 

A stratégia fontos alapelve, hogy a turizmus fejlődése nem történhet a természeti környezet és a 
helyi közösség érdekeinek rovására. A jövőbeni fejlesztések során ezért kiemelt figyelmet kell 
fordítani a Hévízi-tó ökológiai védelmére, a környezeti terhelések mérséklésére, a városi élhetőség 
megőrzésére, valamint arra, hogy a turizmusból származó előnyök minél szélesebb körben 
hasznosuljanak a helyi gazdaság és társadalom számára. 

A stratégia hosszú távú célja egy olyan intelligens, fenntartható és reziliens desztinációmodell 
kialakítása, amely képes alkalmazkodni a jövő kihívásaihoz, miközben megőrzi Hévíz egyediségét, 
természeti értékeit és nemzetközi turisztikai pozícióját. 
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ELŐSZÓ 

Hévíz története szorosan összefonódik a természettel, a gyógyulással és azzal az egyedülálló 
természeti környezettel, amely évszázadok óta meghatározza a város identitását. A Hévízi-tó 
nemcsak Magyarország egyik legismertebb turisztikai attrakciója, hanem olyan különleges 
természeti érték, amely egyszerre jelenti a város múltját, jelenét és jövőjét. 

A turizmus fejlődése az elmúlt évtizedekben jelentős gazdasági és társadalmi lehetőségeket 
teremtett Hévíz számára. A város mára nemzetközileg ismert egészségturisztikai desztinációvá 
vált, amely évente több százezer látogatót fogad, miközben meghatározó szerepet tölt be a térség 
gazdasági és turisztikai életében is. A növekvő turisztikai szerep ugyanakkor egyre nagyobb 
felelősséget is jelent. 

A globális környezeti és gazdasági folyamatok, a klímaváltozás, az utazási szokások átalakulása 
és a fenntarthatósági elvárások erősödése új szemléletű turizmusfejlesztést tesz szükségessé. A 
jövő sikeres desztinációi nem kizárólag látogatószámban vagy gazdasági teljesítményben 
mérhetők, hanem abban is, hogy mennyire képesek megőrizni természeti értékeiket, támogatni 
helyi közösségeiket és hosszú távon fenntartható működést biztosítani. 

Hévíz számára a fenntarthatóság nem különálló projekt vagy marketingüzenet, hanem hosszú 
távú stratégiai szemlélet. Olyan működési modell kialakítása a cél, amelyben a turizmus fejlődése 
összhangban áll a természeti környezet védelmével, a város élhetőségével és a helyi közösség 
érdekeivel. 

A Green Destinations folyamatokhoz való kapcsolódás, a visitor management szemlélet 
erősödése, a környezeti monitoringrendszerek fejlesztése és a partnerségi együttműködések 
mind azt mutatják, hogy Hévíz tudatosan kíván felkészülni a jövő kihívásaira. A város célja nem a 
korlátlan növekedés, hanem egy kiegyensúlyozott, minőségi és fenntartható turisztikai modell 
kialakítása. 

Jelen stratégia ennek a közös gondolkodásnak és jövőépítésnek az eredménye. A dokumentum 
olyan fejlesztési keretet kíván biztosítani, amely hosszú távon támogatja Hévíz 
versenyképességét, miközben megőrzi mindazt az értéket, amely a várost különlegessé és 
egyedivé teszi. 

A stratégia alapja az együttműködés, a felelősségvállalás és az a közös felismerés, hogy Hévíz 
jövője csak a természeti környezet, a helyi közösség és a fenntartható turizmus egyensúlyára 
építve biztosítható. 
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1. STRATÉGIA 
1.1. A stratégia célja 
Hévíz Magyarország és Közép-Európa egyik legismertebb egészségturisztikai desztinációja, amely 
egyedülálló természeti adottságaira, gyógyturisztikai hagyományaira, kulturális értékeire és 
magas színvonalú szolgáltatásaira alapozva építette fel turisztikai pozícióját. A város turizmusa 
hosszú évtizedek óta meghatározó szerepet tölt be a helyi gazdaságban, a foglalkoztatásban és a 
térségi identitás formálásában. 

A globális turisztikai trendek, a klímaváltozás, az energiapiaci kihívások, a megváltozott utazói 
szokások, valamint a fenntarthatósági és rezilienciaelvárások ugyanakkor új szemléletű 
desztinációfejlesztést tesznek szükségessé. A turisztikai versenyképesség fenntartása a jövőben 
kizárólag a természeti erőforrások megőrzésével, a helyi közösségek érdekeinek 
figyelembevételével, valamint a gazdasági, társadalmi és környezeti szempontok egyensúlyára 
építve biztosítható. 

Jelen Fenntartható Turizmusfejlesztési Stratégia célja, hogy meghatározza Hévíz fenntartható 
turizmusának közép- és hosszú távú fejlesztési irányait a 2026–2030 közötti időszakra. A stratégia 
keretet biztosít: 

• a fenntartható desztinációmenedzsment erősítéséhez,  

• a természeti és kulturális örökség megőrzéséhez,  

• a klímaadaptív és energiahatékony működés ösztönzéséhez,  

• a helyi gazdaság és közösség támogatásához,  

• a látogatói élmény fejlesztéséhez,  

• valamint a turisztikai terhelések hosszú távon fenntartható kezeléséhez.  

A stratégia kiemelt célja, hogy Hévíz tovább erősítse pozícióját mint egész évben működő, magas 
minőségű, egészség- és wellbeing-központú, fenntartható európai desztináció. 

1.2. Stratégiai háttér és kapcsolódások 
A stratégia illeszkedik: 

• Hévíz Integrált Településfejlesztési Stratégiájához,  

• Hévíz város fejlesztési és környezetvédelmi dokumentumaihoz,  

• a Green Destinations minősítési rendszer elvárásaihoz,  

• a GSTC (Global Sustainable Tourism Council) fenntarthatósági kritériumrendszeréhez,  

• az ENSZ Fenntartható Fejlődési Céljaihoz (SDG),  

• valamint az Európai Unió fenntarthatósági és klímaadaptációs irányelveihez.  

 

A stratégia kidolgozása során figyelembevételre kerültek: 

• a Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft. üzleti tervei és marketingstratégiái,  

• a város fenntarthatósági és visitor management dokumentumai,  
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• a Green Destinations auditanyagok,  

• a lakossági és látogatói visszajelzések,  

• valamint a turisztikai trendeket és keresleti változásokat bemutató elemzések.  

1.3. Hévíz fenntarthatósági szemlélete 
Hévíz turisztikai fejlődésének alapját a természeti környezet és különösen a Hévízi-tó ökológiai 
rendszere jelenti. A város hosszú távú versenyképessége közvetlenül összefügg ezen természeti 
értékek megőrzésével. 

A stratégia alapelve, hogy a turizmus fejlődése, ne veszélyeztesse a természeti erőforrásokat, 
támogassa a helyi közösség életminőségét, ösztönözze a helyi gazdasági együttműködéseket, 
mérsékelje a környezeti terhelést, valamint hozzájáruljon Hévíz klímaadaptív és reziliens 
működéséhez.  

A stratégia szemlélete túlmutat a hagyományos fenntarthatósági megközelítésen, és fokozatosan 
a regeneratív desztinációfejlesztés irányába kíván elmozdulni, ahol a turizmus nem csupán 
csökkenti negatív hatásait, hanem aktívan hozzájárul a helyi természeti, társadalmi és gazdasági 
értékek erősítéséhez. 

1.4. A stratégia időtávja és szerkezete 
A stratégia a 2026–2030 közötti időszak fejlesztési irányait határozza meg, ugyanakkor több 
területen hosszabb távú, 2035-ig előremutató szemléletet alkalmaz. 

A dokumentum fő részei: 

1. Bevezetés  

2. Módszertan  

3. Helyzetelemzés  

4. SWOT-elemzés  

5. Jövőkép  

6. Stratégiai célrendszer  

7. Fejlesztési prioritások  

8. Intézkedési terv  

9. Monitoring és indikátorrendszer  

10. Governance és partnerségi modell  

11. Kockázatkezelés és reziliencia  

12. Mellékletek 
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2. MÓDSZERTAN 
2.1. A stratégia kidolgozásának megközelítése 
A Fenntartható Turizmusfejlesztési Stratégia kidolgozása integrált, partnerségi és adatvezérelt 
megközelítés alapján történt. A stratégia célja nem kizárólag turisztikai fejlesztési irányok 
meghatározása, hanem egy olyan komplex szemléleti és működési keretrendszer kialakítása, 
amely hosszú távon biztosítja Hévíz versenyképességét, élhetőségét és természeti értékeinek 
megőrzését. 

A tervezési folyamat során kiemelt szempont volt: 

• a fenntarthatóság három pillérének (gazdasági, társadalmi, környezeti) egyensúlya,  

• a helyi érdekelt felek bevonása,  

• a nemzetközi fenntarthatósági standardokhoz való igazodás,  

• valamint a gyakorlati megvalósíthatóság biztosítása.  

A stratégia elkészítése során a cél nem egy kizárólag elméleti dokumentum létrehozása volt, 
hanem egy operatív szemléletű, a desztináció napi működésébe integrálható fejlesztési rendszer 
kialakítása. 

2.2. Felhasznált dokumentumok és adatforrások 
A stratégia megalapozásához több primer és szekunder adatforrás került felhasználásra. 

Főbb dokumentumok: 

• Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft. üzleti tervei és marketingtervei  

• Hévíz város fejlesztési dokumentumai,  

• településfejlesztési és környezetvédelmi stratégiák,  

• Green Destinations önértékelési és auditanyagok,  

• visitor management dokumentumok,  

• helyi rendezvény- és marketingtervek,  

• Tourinform statisztikák,  

• NTAK és KSH turisztikai adatok,  

• önkormányzati és belső turisztikai adatgyűjtések,  

• nemzetközi trendkutatások és szakmai elemzések.  

Nemzetközi szakmai források: 

• GSTC (Global Sustainable Tourism Council) kritériumrendszer,  

• Green Destinations Good Travel Seal rendszer,  

• European Travel Commission jelentések,  

• UN Tourism (UNWTO) elemzések,  

• EU fenntartható turizmuspolitikai ajánlások,  

• wellness- és egészségturisztikai trendkutatások.  
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2.3. Érintetti bevonás és partnerségi szemlélet 
A stratégia kialakítása során kiemelt szerepet kapott az érintettek bevonása, mivel a fenntartható 
desztinációmenedzsment kizárólag széleskörű együttműködésre épülhet. 

Az egyeztetések és konzultációk az alábbi szereplői köröket érintették: 

• Hévíz Város Önkormányzata,  

• Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft.,  

• Hévíz Turisztikai Egyesület,  

• helyi szállodák és szállásadók,  

• vendéglátó- és szolgáltatóegységek,  

• civil szervezetek,  

• kulturális intézmények,  

• térségi turisztikai partnerek,  

• lakossági szereplők,  

• valamint fenntarthatósági és turisztikai szakértők.  

A partnerségi folyamat célja: a helyi igények és problémák feltárása, a fejlesztési prioritások közös 
meghatározása, valamint a stratégia társadalmi elfogadottságának erősítése volt.  

 

2.4. Helyzetelemzési módszerek 
A stratégia helyzetelemzése komplex értékelési módszertan alapján készült. 

Az elemzés során alkalmazott módszerek: 

• turisztikai statisztikai adatelemzés,  

• trendvizsgálat,  

• versenytárselemzés,  

• fenntarthatósági gap-analízis,  

• visitor management szemléletű terhelésvizsgálat,  

• SWOT-elemzés,  

• valamint kvalitatív szakmai interjúk és konzultációk.  

Az elemzés külön figyelmet fordított a szezonalitásra, a küldőpiaci változásokra, a klímaváltozás 
turizmusra gyakorolt hatásaira, az energia- és erőforrásfelhasználás kérdéseire, a közlekedési és 
mobilitási kihívásokra, valamint a lakosság és a turizmus kapcsolatára.  

 

2.5. Fenntarthatósági keretrendszer 
A stratégia alapját a nemzetközileg elfogadott fenntartható desztinációmenedzsment szemlélet 
adja, különös tekintettel a GSTC Destination Criteria rendszerére,  valamint a Green Destinations 
minősítési struktúrájára.  

A stratégia négy fő fenntarthatósági dimenzió mentén épül fel: 



10 
 

1. Fenntartható desztinációmenedzsment  

2. Környezeti és természeti értékek védelme  

3. Kulturális örökség és helyi identitás megőrzése  

4. Társadalmi és gazdasági fenntarthatóság  

A dokumentum ezen dimenziókhoz kapcsolódó célokat, intézkedéseket és indikátorokat határoz 
meg. 

 

2.6. Monitoring és adaptív tervezés 
A stratégia adaptív szemléletben készült, figyelembe véve a turizmus gyorsan változó gazdasági, 
társadalmi és geopolitikai környezetét. 

Ennek megfelelően rendszeres monitoring, éves felülvizsgálat, indikátoralapú értékelés, valamint 
szükség szerinti operatív korrekció szükséges.  

A stratégia nem statikus dokumentumként, hanem folyamatosan fejleszthető irányítási 
eszközként értelmezi a fenntartható turizmusfejlesztést. 

 

3. HELYZETELEMZÉS 
3.1. Hévíz turisztikai szerepe és desztinációs pozíciója 
Hévíz Magyarország egyik legismertebb és nemzetközileg is meghatározó egészségturisztikai 
desztinációja, amely turisztikai pozícióját elsősorban a világviszonylatban is egyedülálló Hévízi-
tóra, a gyógyászati hagyományokra, valamint a magas színvonalú wellness- és egészségturisztikai 
szolgáltatásokra építette fel. A város turizmusa nemcsak helyi gazdasági szempontból bír kiemelt 
jelentőséggel, hanem térségi szinten is meghatározó hatással van a foglalkoztatásra, a 
szolgáltatói szektorra és a régió turisztikai teljesítményére. 

A desztináció fejlődése az elmúlt évtizedekben fokozatosan túlmutatott a klasszikus 
gyógyturizmuson. A prevenció, a rekreáció, a wellbeing és az aktív turizmus egyre hangsúlyosabb 
szerepet kapott a kínálatban, miközben a város továbbra is megőrizte tradicionális gyógyhelyi 
karakterét. A turisztikai szolgáltatások minőségi fejlődése, a szálláshelyek modernizációja és a 
komplex szolgáltatási csomagok megjelenése hozzájárult ahhoz, hogy Hévíz a nemzetközi 
wellness- és egészségturisztikai piacon is versenyképes maradjon.  

A város turizmusának meghatározó sajátossága a viszonylag magas külföldi vendégarány, amely 
hosszú időn keresztül stabil nemzetközi keresletet biztosított. A német, osztrák, cseh és szlovák 
piacok jelenleg is meghatározó szerepet töltenek be, miközben az elmúlt évek geopolitikai és 
gazdasági folyamatai jelentősen átalakították a küldőpiaci szerkezetet. Az orosz és ukrán piac 
visszaesése új marketing- és piacépítési irányokat tett szükségessé, különösen a közép-európai 
országok irányába.  

Hévíz turisztikai pozícióját tovább erősíti a Balaton közelsége, a térségi attrakciókkal való 
kapcsolódás, valamint az a komplex élménykínálat, amely a gyógyturizmust kulturális, 
gasztronómiai, aktív és természetközeli élményekkel egészíti ki. 
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3.2. Turisztikai kereslet és piaci trendek 
A turisztikai keresletet az elmúlt években jelentős külső tényezők befolyásolták. A COVID–19 
világjárvány, az energiapiaci válság, az infláció, valamint az orosz–ukrán háború egyaránt hatással 
voltak az utazási szokásokra és a desztináció teljesítményére. A belföldi kereslet a pandémia 
időszakában átmenetileg erősödött, ugyanakkor az infláció és a csökkenő reáljövedelmek 
következtében később mérséklődött. Ezzel párhuzamosan a külföldi piacok fokozatosan 
újraépültek, különösen a közép-európai országok irányából.  

A turisztikai trendek alapján egyre erősebbé válik az egészségtudatos, élményorientált és 
fenntarthatóságra érzékeny utazói magatartás. A wellness- és egészségturisztikai kereslet 
növekedése mellett egyre hangsúlyosabbá válik a személyre szabott élmények iránti igény, a 
természetközeli szolgáltatások kereslete, valamint a lassabb, hosszabb tartózkodásra épülő 
„slow tourism” szemlélet.  

Hévíz számára különösen fontos trend a szezonalitás fokozatos csökkenése. A klimatikus 
változások miatt a tavaszi és őszi időszakok egyre vonzóbbá válnak az utazók számára, amely 
kedvező lehetőséget biztosít a város egész éves turisztikai működésének erősítésére. A 
hagyományos gyógyturisztikai vendégkör mellett egyre fontosabb célcsoporttá válik az aktív, 35–
59 év közötti korosztály, amely komplex wellbeing- és élményalapú szolgáltatásokat keres.  

 

3.3. Természeti környezet és környezeti fenntarthatóság 
Hévíz legfontosabb természeti erőforrása a Hévízi-tó és annak különleges ökológiai rendszere. A 
tó nemcsak turisztikai attrakció, hanem rendkívül érzékeny természeti érték is, amelynek 
megőrzése alapvető stratégiai érdek. A város fenntarthatósága közvetlen összefüggésben áll a tó 
ökológiai állapotának védelmével, a vízbázis biztonságával és a környezeti terhelések kezelésével. 

A klímaváltozásból eredő kockázatok — különösen a hőhullámok, a csapadékeloszlás változása 
és az extrém időjárási események — hosszú távon egyre nagyobb kihívást jelentenek a desztináció 
számára. Emellett az energiapiaci bizonytalanságok ráirányították a figyelmet az 
energiahatékonyság, az erőforrás-gazdálkodás és a reziliencia fontosságára is. 

A városban az elmúlt időszakban több fenntarthatósági intézkedés is megjelent, különösen az 
energiafelhasználás csökkentése, a környezettudatos működés, valamint a visitor management 
területén. Ugyanakkor továbbra is kihívást jelent a közlekedési terhelés, a szezonális forgalmi 
koncentráció, a hulladékkezelés, valamint a turizmusból eredő környezeti nyomás kezelése.  

A fenntartható fejlődés szempontjából kiemelten fontos a zöld infrastruktúra fejlesztése, a 
fenntartható mobilitási megoldások erősítése és az ökológiai szemlélet integrálása a turisztikai 
működésbe. 

 

3.4. Társadalmi és gazdasági helyzet 
Hévíz gazdaságának egyik legfontosabb pillére a turizmus. A szolgáltatói szektor, a szálláshelyek, 
a vendéglátás és az egészségturizmus közvetlenül meghatározza a helyi foglalkoztatást és a 
vállalkozói környezet működését. A turizmus multiplikátorhatása jelentős mértékben hozzájárul a 
város gazdasági teljesítményéhez és adóbevételeihez. 
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A turizmus erős jelenléte ugyanakkor fokozott érzékenységet is jelent a globális gazdasági 
folyamatokkal szemben. A külső válsághelyzetek gyorsan és közvetlenül hatnak a 
vendégforgalomra, a munkaerőpiacra és a helyi vállalkozások működésére. Az elmúlt időszakban 
különösen érzékelhetővé vált a munkaerőhiány, az energiaköltségek növekedése és az infláció 
hatása. 

A helyi közösség szempontjából fontos kihívás a turizmus és az élhetőség közötti egyensúly 
fenntartása. A fenntartható turizmusfejlesztés egyik alapvető célja, hogy a turizmus ne kizárólag 
gazdasági előnyöket biztosítson, hanem aktívan hozzájáruljon a helyi közösség életminőségének 
javításához, a kulturális identitás megőrzéséhez és a közösségi együttműködések erősítéséhez. 

 

3.5. Desztinációmenedzsment és partnerségi rendszer 
Hévíz turizmusirányítási rendszere országos szinten is fejlettnek tekinthető. A Hévízi Turisztikai 
Nonprofit Kft. koordináló szerepet tölt be a marketingtevékenységek, a rendezvényszervezés, a 
Tourinform működtetés, valamint a desztinációs együttműködések területén. A szervezet 
munkáját széleskörű partnerségi hálózat támogatja, amelyben önkormányzati, vállalkozói, civil és 
turisztikai szereplők egyaránt részt vesznek.  

A desztinációmenedzsment rendszer egyik fontos erőssége az együttműködési hajlandóság, 
ugyanakkor a fenntarthatósági szempontok mélyebb integrációja még további fejlesztést igényel. 
A jövőben egyre nagyobb szerepet kell kapnia: 

• az adatvezérelt döntéshozatalnak,  

• a monitoringrendszereknek,  

• a visitor management eszközöknek,  

• valamint a lakossági és stakeholder visszacsatolások rendszeres értékelésének.  

A Green Destinations rendszerhez kapcsolódó folyamatok hozzájárultak a fenntarthatósági 
szemlélet erősödéséhez, ugyanakkor a hosszú távú cél egy olyan integrált desztinációirányítási 
modell kialakítása, amelyben a fenntarthatóság a stratégiai és operatív működés valamennyi 
szintjén megjelenik. 

 

4. SWOT-ELEMZÉS 
A SWOT-elemzés célja Hévíz fenntartható turizmusfejlesztését befolyásoló belső és külső 
tényezők összegzése, különös tekintettel a desztináció hosszú távú versenyképességére, 
fenntarthatóságára és rezilienciájára. Az elemzés figyelembe veszi a turisztikai trendeket, a 
környezeti kihívásokat, a gazdasági folyamatokat, valamint a helyi közösség és a természeti 
környezet szempontjait is. 

 

4.1. Erősségek 
Hévíz legfontosabb erőssége a világviszonylatban is egyedülálló természeti adottság, a Hévízi-tó, 
amely a desztináció identitásának, turisztikai vonzerejének és gazdasági működésének alapját 
képezi. A város több évtizedes gyógyturisztikai hagyományokkal rendelkezik, neve erős 
márkaértéket képvisel a hazai és nemzetközi egészségturisztikai piacon. 
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A desztináció kiemelkedő adottsága a magas színvonalú szálláshely- és szolgáltatáskínálat, 
különösen a wellness- és egészségturisztikai szegmensben. Az elmúlt évek fejlesztéseinek 
köszönhetően a hévízi szolgáltatások minősége nemzetközi összehasonlításban is versenyképes.  

Jelentős erősséget jelent továbbá Hévíz egész éves működőképessége. A város turizmusa kevésbé 
kitett a klasszikus balatoni szezonalitásnak, amely stabilabb gazdasági működést tesz lehetővé. 
Az egészségturizmusra épülő kereslet a tavaszi és őszi időszakokban is jelentős forgalmat biztosít. 

A desztináció előnyei közé tartozik a fejlett turisztikai együttműködési rendszer és a működő 
desztinációmenedzsment struktúra. A Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft., a turisztikai egyesületek, a 
szolgáltatók és az önkormányzat közötti együttműködés stabil szakmai alapot biztosít a közös 
fejlesztésekhez és marketingtevékenységekhez.  

Szintén meghatározó erősség: 

• a nemzetközi ismertség,  

• a kedvező földrajzi elhelyezkedés,  

• a Balaton közelsége,  

• a komplex wellbeing-kínálat,  

• valamint a kulturális és természeti értékek sokszínűsége.  

A Green Destinations rendszerhez kapcsolódó folyamatok és a fenntarthatósági szemlélet 
fokozatos erősödése további pozitív alapot teremtenek a jövőbeni fejlesztésekhez. 

 

4.2. Gyengeségek 
Hévíz egyik legfontosabb gyengesége a turizmustól való erős gazdasági függőség. A város 
gazdasági teljesítménye és foglalkoztatási struktúrája jelentős mértékben a turizmushoz 
kapcsolódik, ami érzékennyé teszi a desztinációt a globális gazdasági és geopolitikai 
változásokkal szemben. 

A küldőpiaci szerkezet viszonylagos koncentráltsága szintén sérülékenységet jelent. Az elmúlt 
évek tapasztalatai megmutatták, hogy egyes hagyományos piacok — különösen az orosz és 
részben a német gyógyturisztikai piac — visszaesése jelentős hatással lehet a vendégforgalomra.  

A desztináció további kihívása a városi infrastruktúra és a közlekedési rendszer terheltsége. A 
személygépjármű-forgalom, a parkolási problémák és a szezonális koncentráció környezeti és 
élhetőségi szempontból is kihívást jelent. 

Bár a fenntarthatósági szemlélet egyre erősebben jelenik meg a stratégiai gondolkodásban, több 
területen még hiányzik az egységes, adatvezérelt monitoringrendszer és a rendszeres 
indikátoralapú értékelés. Fejlesztendő terület továbbá: 

• az egységes visitor management rendszer,  

• a környezeti terhelések részletes mérése,  

• az energia- és erőforrásfelhasználás optimalizálása,  

• valamint a helyi lakosság rendszeresebb bevonása.  

Kihívást jelent a munkaerőhiány és a turizmusban dolgozó szakemberek megtartása is, amely 
hosszabb távon a szolgáltatási minőség fenntartását is befolyásolhatja. 
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4.3. Lehetőségek 
A globális turisztikai trendek több olyan irányt mutatnak, amelyek Hévíz számára kedvező fejlődési 
lehetőséget jelentenek. Az egészségtudatosság erősödése, a wellness- és prevenciós 
szolgáltatások iránti kereslet növekedése, valamint a természetközeli és lassabb turizmus iránti 
igény egyértelműen támogatják a desztináció pozícióját.  

A klímaváltozás következtében várhatóan nőhet a tavaszi és őszi időszakok turisztikai jelentősége, 
amely kedvező lehet Hévíz egész éves működésének további erősítéséhez. A desztináció számára 
komoly lehetőséget jelenthet a „slow tourism”, a wellbeing-, a regenerációs és a hosszabb 
tartózkodásra épülő turisztikai modellek fejlesztése. 

Jelentős fejlődési potenciál rejlik: 

• a fenntartható mobilitásban,  

• a kerékpáros turizmusban,  

• a digitális visitor management rendszerekben,  

• az energiahatékonysági fejlesztésekben,  

• valamint a zöld infrastruktúra fejlesztésében.  

A Green Destinations minősítési folyamat és a nemzetközi fenntarthatósági pozicionálás erős 
marketingelőnyt biztosíthat a jövőben. A fenntarthatóság iránt érzékeny utazói réteg növekedése 
lehetőséget teremt arra, hogy Hévíz a régió egyik vezető fenntartható egészségturisztikai 
desztinációjaként pozicionálja magát. 

Új piaci lehetőségeket jelenthetnek: 

• a közép-európai küldőpiacok további erősítése,  

• az aktív szenior korosztály megszólítása,  

• valamint az egészségmegőrzésre és életmódváltásra épülő komplex turisztikai csomagok 
fejlesztése.  

 

4.4. Veszélyek 
Hévíz számára az egyik legjelentősebb hosszú távú veszélyt a klímaváltozás és az abból eredő 
környezeti kockázatok jelentik. A szélsőséges időjárási események, a hőhullámok, a vízbázisokat 
érintő változások és az ökológiai terhelések fokozódása közvetlenül veszélyeztethetik a 
desztináció legfontosabb természeti erőforrását, a Hévízi-tavat. 

A globális gazdasági bizonytalanságok, az infláció, az energiapiaci kiszámíthatatlanság és a 
geopolitikai konfliktusok szintén jelentős kockázati tényezők. A turizmus különösen érzékenyen 
reagál a nemzetközi válságokra, amelyek rövid idő alatt jelentős keresletcsökkenést okozhatnak. 

Hosszabb távú veszélyt jelent: 

• a nemzetközi verseny fokozódása,  

• az utazói szokások gyors változása,  

• valamint az egészségturisztikai piac átalakulása.  
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Kockázatot jelenthet továbbá, ha a fenntarthatósági szempontok nem épülnek be kellő 
mélységben a fejlesztési döntésekbe, és a turisztikai növekedés meghaladja a környezeti és 
társadalmi eltartóképességet. 

A munkaerőhiány, az elöregedő szakmai utánpótlás és a szolgáltatási költségek növekedése 
szintén negatívan hathat a desztináció versenyképességére. 

A jövőbeni kihívások kezelése érdekében különösen fontos: 

• a reziliencia erősítése,  

• az adaptív desztinációmenedzsment,  

• az erőforrás-hatékonyság,  

• valamint a fenntartható és regeneratív szemlélet következetes alkalmazása. 

 

5. JÖVŐKÉP 
5.1. Hévíz jövőképe 2030 
Hévíz 2030-ra Közép-Európa egyik vezető fenntartható egészségturisztikai és wellbeing 
desztinációjává kíván válni, amely a természeti értékek megőrzésére, a helyi közösség érdekeire, 
valamint a magas minőségű, egész éves turisztikai működésre építi fejlődését. 

A város hosszú távú célja olyan turisztikai modell kialakítása, amelyben a gazdasági 
versenyképesség, a környezeti felelősségvállalás és a társadalmi fenntarthatóság egymást erősítő 
módon jelenik meg. Hévíz jövőképe nem kizárólag a turisztikai növekedésre épül, hanem arra a 
törekvésre, hogy a turizmus aktívan hozzájáruljon a város élhetőségéhez, természeti 
környezetének megőrzéséhez és a helyi identitás erősítéséhez. 

 

A desztináció új pozícionálása a 'modern visszavonulás' (modern retreat) és a holisztikus 
regeneráció irányába mozdul el. A célcsoport bővítése a 30-45 éves, tudatos életmódot folytató, 
'kiégett' menedzserekre és a digitális detoxot kereső vendégekre fókuszál, megtartva a minőségi 
gyógyturizmus alapjait. 
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A desztináció fejlődésének alapját továbbra is a Hévízi-tó és a hozzá kapcsolódó gyógyturisztikai 
hagyományok jelentik, ugyanakkor a jövőben egyre hangsúlyosabb szerepet kap: 

• a prevenció és egészségmegőrzés, stresszmentes környezet 

• a regeneráció és wellbeing, longevity 

• az aktív és természetközeli turizmus,  

• valamint a fenntartható életmódhoz kapcsolódó szolgáltatások fejlesztése.  

Hévíz célja, hogy olyan desztinációként jelenjen meg a nemzetközi turisztikai piacon, amely: 

• egyszerre nyújt magas színvonalú egészség- és wellnessszolgáltatásokat,  

• támogatja a testi és mentális feltöltődést,  

• valamint hitelesen képviseli a fenntartható és felelős turizmus értékeit.  

 

5.2. A jövőkép fő pillérei 
Természeti értékek megőrzése és regeneratív szemlélet 

Hévíz hosszú távú fejlődésének alapfeltétele a Hévízi-tó és a kapcsolódó természeti környezet 
ökológiai állapotának megőrzése. A jövőkép egyik központi eleme a regeneratív szemlélet 
fokozatos beépítése, amely túlmutat a hagyományos fenntarthatóságon. 

A cél nem kizárólag a negatív környezeti hatások csökkentése, hanem olyan turisztikai működés 
kialakítása, amely aktívan hozzájárul: 

• a természeti értékek megőrzéséhez,  

• a zöldfelületek fejlesztéséhez,  

• az erőforrás-hatékonyság javításához,  

• valamint a klímaadaptáció erősítéséhez.  

Egész éves, minőségi turizmus 

Hévíz célja az egész éves turisztikai működés további erősítése és a szezonalitás mérséklése. A 
város olyan komplex turisztikai kínálat fejlesztésére törekszik, amely a hagyományos 
gyógyturizmus mellett wellbeing-, aktív-, kulturális-, gasztronómiai-, valamint slow tourism 
élményeket is biztosít.  

A jövőbeni fejlesztések kiemelt célja a magasabb hozzáadott értékű, hosszabb tartózkodási idejű 
és fenntarthatóság iránt érzékeny célcsoportok megszólítása. 

Élhető város és helyi közösség 

A stratégia alapelve, hogy a turizmus fejlődése nem történhet a helyi közösség érdekeinek 
rovására. Hévíz olyan élhető városi környezet kialakítására törekszik, amelyben a turizmus és a 
helyi életminőség egyensúlyban működik. 

A jövőkép fontos eleme: 

• a közösségi terek fejlesztése,  

• a fenntartható mobilitás erősítése,  

• a helyi vállalkozások támogatása,  
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• valamint a lakossági bevonás és partnerség erősítése.  

A város célja, hogy a turizmusból származó előnyök minél szélesebb körben jelenjenek meg a 
helyi gazdaságban és közösségben. 

Innováció és adatvezérelt desztinációmenedzsment 

Hévíz a jövőben egyre nagyobb hangsúlyt kíván helyezni az innovatív és adatvezérelt 
desztinációirányítási megoldásokra. A digitális technológiák, a visitor management rendszerek, 
valamint az indikátoralapú monitoring hozzájárulhatnak: 

• a látogatói élmény javításához,  

• a turisztikai terhelések kezeléséhez,  

• valamint a stratégiai döntések megalapozásához.  

A cél egy olyan intelligens és adaptív desztinációmenedzsment rendszer kialakítása, amely képes 
gyorsan reagálni a turisztikai trendek, a gazdasági környezet és a klímaváltozás kihívásaira. 

 

5.3. Stratégiai pozicionálás 
Hévíz hosszú távú pozicionálása a „fenntartható wellbeing desztináció” koncepciójára épül. A 
város nem tömegturisztikai célpontként kíván fejlődni, hanem olyan prémium minőségű, 
egészség- és életminőség-orientált desztinációként, amely: 

• a természetes regeneráció,  

• az egészségtudatos életmód,  

• a nyugalom,  

• valamint a minőségi élmények értékeit helyezi középpontba.  

A stratégiai cél, hogy Hévíz: 

• erősítse nemzetközi láthatóságát,  

• növelje fenntarthatósági elismertségét,  

• tovább fejlessze egész éves turisztikai működését,  

• és mintaként szolgáljon a fenntartható gyógy- és wellbeing turizmus területén Közép-
Európában. 

 

6. STRATÉGIAI CÉLRENDSZER 
6.1. A stratégiai célrendszer megközelítése 
Hévíz Fenntartható Turizmusfejlesztési Stratégiájának célrendszere arra épül, hogy a desztináció 
hosszú távú fejlődése kizárólag a gazdasági, társadalmi és környezeti szempontok egyensúlyának 
biztosításával tartható fenn. A stratégia célja nem pusztán a turisztikai teljesítmény növelése, 
hanem egy olyan fenntartható és reziliens működési modell kialakítása, amely képes 
alkalmazkodni a globális turisztikai, gazdasági és környezeti változásokhoz. 

A stratégiai célrendszer kialakítása során kiemelt szempont volt: 



18 
 

• a Hévízi-tó és a kapcsolódó természeti környezet védelme,  

• az egész éves turisztikai működés erősítése,  

• a helyi közösség érdekeinek figyelembevétele,  

• valamint a fenntartható és innovatív desztinációmenedzsment fejlesztése.  

A célrendszer összhangban áll: 

• a Green Destinations és GSTC elveivel,  

• Hévíz város fejlesztési céljaival,  

• az Európai Unió fenntarthatósági törekvéseivel,  

• valamint az ENSZ Fenntartható Fejlődési Céljaival (SDG).  

 

6.2. I. stratégiai cél: A természeti értékek és a Hévízi-tó ökológiai 
rendszerének megőrzése 
Hévíz hosszú távú működésének és versenyképességének alapját a természeti környezet, 
mindenekelőtt pedig a Hévízi-tó különleges ökológiai rendszere jelenti. A város turisztikai 
identitása, nemzetközi ismertsége és egészségturisztikai pozíciója közvetlenül kapcsolódik a tó 
természeti állapotának megőrzéséhez, ezért a fenntartható turizmusfejlesztés egyik legfontosabb 
stratégiai prioritása a környezeti terhelések mérséklése és a természeti erőforrások hosszú távú 
védelme. 

A stratégia kiemelt figyelmet fordít a Hévízi-tó hidrológiai és ökológiai stabilitásának megőrzésére, 
a környezeti monitoringrendszerek fejlesztésére, valamint az energia- és erőforrás-hatékonyság 
javítására. A klímaváltozás hatásainak erősödése miatt egyre fontosabbá válik a fenntartható 
vízgazdálkodási megoldások alkalmazása, a városi zöldinfrastruktúra fejlesztése, valamint a 
turisztikai terhelések és visitor flow folyamatok folyamatos vizsgálata is. 

A stratégia hosszú távon nem kizárólag a környezeti károk mérséklésére törekszik, hanem olyan 
regeneratív szemlélet fokozatos alkalmazására is, amely aktívan hozzájárul a természeti értékek 
megőrzéséhez és erősítéséhez. Ennek része a zöldfelületek fejlesztése, a környezettudatos 
városüzemeltetés támogatása, valamint a fenntarthatósági szempontok tudatos integrálása a 
turizmusfejlesztési és városfejlesztési döntésekbe. 

Konkrét intézkedések 2026-2030 

Intézkedés/Proj
ekt neve 

Kedvezmén
yezett 
neve/felelő
s 

Projekt rövid leírása, 
célja 

Fejlesztési 
terület (Green 
Destinations 
kritériumrends
zerhez való 
kapcsolódás) 

Összeg 
(millió 
Ft) 

Forrás Státusz 

Energia 
menedzsment 
rendszer 
fejlesztése és 
bevezetése 
Hévíz Városában 

Hévíz Város 
Önkormányz
ata  

 projekt célja, olyan 
korszerű 
energiamendzsment 
rendszer fejlesztése, 
illetve bevezetése a 
fejlesztés alá bevont 
épületeken, amelyek 
támogatják az 

Energetika 175,28 DIMOP 
PLUSZ 

Megvalósítás 
alatt 
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önkormányzatot, 
valamint a projektbe 
bevont  partnereket és 
intézményeiket 
energiafelhasználásuk 
hatékonyabb 
irányításában és 
fenntartható 
működésük 
elősegítésében 

 

6.3. II. stratégiai cél: Fenntartható és egész éves turisztikai működés 
erősítése 
Hévíz hosszú távú célja olyan stabil és kiegyensúlyozott turisztikai modell kialakítása, amely 
képes mérsékelni a szezonalitásból eredő kockázatokat, miközben erősíti a desztináció gazdasági 
és működési ellenállóképességét. Az elmúlt évek globális gazdasági és turisztikai változásai 
egyértelművé tették, hogy a jövő versenyképes desztinációi nem kizárólag a látogatószám 
növelésére építenek, hanem az egész éves működés stabilitására, a magasabb hozzáadott értékű 
szolgáltatásokra és a minőségi látogatói élményre. 

A stratégia ezért kiemelt feladatként kezeli az egész éves kereslet erősítését, az új és tudatosabb 
célcsoportok megszólítását, valamint a wellbeing- és prevenciós turizmus további fejlesztését. 
Hévíz adottságai különösen kedvező alapot biztosítanak olyan komplex turisztikai kínálat 
kialakításához, amely egyszerre kapcsolódik az egészségmegőrzéshez, a regenerációhoz, a 
természetközeli élményekhez és a lassabb, kiegyensúlyozottabb utazási formákhoz. 

A jövőbeni fejlesztések során egyre hangsúlyosabb szerepet kapnak a slow tourism szemléletére 
épülő programok, az aktív és természetközeli turisztikai élmények, a kulturális és gasztronómiai 
kínálat, valamint azok a wellbeing szolgáltatások, amelyek a testi-lelki feltöltődésre, az 
egészségtudatos életmódra és a hosszú távú életminőség javítására épülnek. Ebben kiemelt 
szerepet tölthet be Egregy és a Hévíz-patak térsége is, amelyek alternatív élményzónaként 
hozzájárulhatnak a látogatói forgalom kiegyensúlyozásához és a természetközeli rekreáció 
erősítéséhez. 

A stratégia célja nem a tömegturizmus növelése, hanem egy olyan minőségi, fenntartható és 
hosszabb tartózkodási időre épülő turisztikai modell erősítése, amely egyszerre támogatja a 
desztináció versenyképességét, a helyi gazdaság stabilitását és Hévíz élhetőségének megőrzését. 

Intézkedés/Proje
kt neve 

Kedvezményezet
t neve/ felelős 

Projekt rövid 
leírása, célja 

Fejlesztési terület 
(Green 
Destinations 
kritériumrendszerh
ez való 
kapcsolódás) 

Összeg 
(millió 
Ft) 

Forrás Státu
sz 

„Hévízi 
Nagykövet” 
program 

Hévízi Turisztikai 
Nonprofit Kft. / 
Hévízi Televízió 

Olyan helyi arcok 
és szolgáltatók 
kiválasztása és 
marketing-
támogatása, akik 
hitelesen 

   JAVA
SLAT 
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képviselik a várost 
és egyedi 
„státusz-élményt” 
adnak a 
vendégnek. 

Hévízi Brand-
termékek 

Hévízi Turisztikai 
Nonprofit Kft. 

Saját, minőségi 
helyi 
termékpaletta 
fejlesztése (pl. 
hévízi gyógyméz, 
speciális 
regeneráló 
kozmetikumok), 
amelyek 
szuvenírként és 
marketingeszközk
ént is 
funkcionálnak. 

   JAVA
SLAT 

Longevity és 
prevenciós 
csomagok 

Hévízi Turisztikai 
Nonprofit Kft.  

A 30-45 éves 
korosztály 
számára 
kialakított rövid, 3-
4 napos „Modern 
Retreat” és 
„Digital Detox” 
ajánlatok 
kidolgozása a 
szállodákkal 
közösen. 

   JAVA
SLAT 

 

6.4. III. stratégiai cél: Élhető városi környezet és helyi közösség 
támogatása 
A fenntartható turizmus egyik legfontosabb alapelve, hogy a desztináció fejlődése ne kizárólag a 
látogatók számára jelentsen előnyt, hanem hosszú távon a helyi közösség életminőségét is 
erősítse. Hévíz esetében különösen fontos szempont, hogy a turizmus fejlődése megőrizze a 
város élhetőségét, nyugodt karakterét és emberléptékű környezetét, miközben hozzájárul a helyi 
gazdaság stabilitásához és a közösségi kapcsolatok erősítéséhez. 

A stratégia célja olyan kiegyensúlyozott működési modell kialakítása, amelyben a turizmus 
fejlődése és a helyi életminőség egymást erősítő módon jelenik meg. Ennek érdekében kiemelt 
figyelmet kap a közösségi terek és városi környezet fejlesztése, a gyalogosbarát és zöldfelületekre 
épülő városi környezet erősítése, valamint a helyi vállalkozások és szolgáltatók támogatása. A 
stratégia fontos feladatként kezeli a lakossági részvétel és a partnerségi együttműködések 
ösztönzését is, különösen a fenntarthatósági és városfejlesztési döntések előkészítése során. 

Hévíz identitásának meghatározó eleme a gyógyhelyi hagyomány, a természeti környezet 
közelsége és az a sajátos kisvárosi atmoszféra, amely jelentősen hozzájárul a desztináció 
vonzerejéhez. A stratégia ezért hangsúlyosan támogatja a helyi identitás és kulturális örökség 
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megőrzését, a helyi termékek és szolgáltatások erősítését, valamint azokat a közösségi és 
kulturális kezdeményezéseket, amelyek hozzájárulnak Hévíz egyedi karakterének megőrzéséhez. 

A hosszú távú cél egy olyan fenntartható és élhető városi környezet kialakítása, amelyben a 
turizmusból származó gazdasági és társadalmi előnyök minél szélesebb körben hasznosulnak a 
helyi közösség számára, miközben a város megőrzi természeti értékeit, nyugodt működését és 
magas életminőségét. 

Intézkedés/Proje
kt neve 

Kedvezménye
zett neve/ 
felelős 

Projekt rövid leírása, 
célja 

Fejlesztési 
terület (Green 
Destinations 
kritériumrend
szerhez való 
kapcsolódás) 

Össz
eg 
(milli
ó Ft) 

Forrás Státusz 

Egészségügyi 
alapellátás 
infrastrukturális 
fejlesztése 
Hévízen 

Hévíz Város 
Önkormányzat
a  

 A Hévízi Egészségház 
épületének külső és 
belső felújítása, 
energetikai 
megújítása és 
projektarányos 
akadálymentesítése 

Egészségügy 53,00 TOP 
PLUSZ 

Megvalós
ítás alatt 

Rózsakert 
revitalizációja 

Hévíz Város 
Önkormányzat
a 

Gondozott arculat 
visszaállítása 

   JAVASLA
T 

Városképi 
standardok 
meghatározása 

Hévíz Város 
Önkormányzat
a 

Az üresen álló 
üzlethelyiségek 
kirakatának 
ideiglenes 
hasznosítása 

   JAVASLA
T 

Intelligens 
utcabútorok 

Hévíz Város 
Önkormányzat
a 

Információs 
oszlopok, napelemes 
töltős pihenőpadok 

   JAVASLA
T 

„Civil ház” Hévüz Kft. Fix helyszín 
biztosítása a 
rendezvénytéren a 
helyi civil szervezetek 
bemutatkozására, 
erősítve a helyi 
identitást és a 
lakossági 
elfogadottságot. 

   Megvalós
ítás alatt 
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6.5. IV. stratégiai cél: Fenntartható mobilitás és környezetbarát 
közlekedési rendszerek fejlesztése 
A közlekedési terhelések csökkentése és a fenntartható mobilitás erősítése Hévíz hosszú távú 
élhetőségének és fenntartható működésének egyik legfontosabb feltétele. A város jelenlegi 
közlekedési rendszere továbbra is jelentős mértékben épül az egyéni gépjárműhasználatra, amely 
különösen a turisztikai csúcsidőszakokban fokozott parkolási nyomást, forgalmi terhelést és 
környezeti kihívásokat eredményez, elsősorban a tó környezetében és a városközpont területén. 

A stratégia célja olyan emberközpontú és környezetbarát mobilitási rendszer kialakítása, amely 
egyszerre támogatja a helyi életminőséget, javítja a látogatói élményt és mérsékli a közlekedésből 
eredő környezeti terheléseket. Ennek érdekében kiemelt szerepet kap a gyalogosbarát városi 
környezet erősítése, a kerékpáros közlekedési kapcsolatok fejlesztése, valamint az alternatív és 
alacsony kibocsátású mobilitási megoldások ösztönzése. 

Hévíz adottságai kedvező alapot biztosítanak a gyalogos és kerékpáros közlekedés további 
erősítéséhez, különösen a városközpont, a Hévízi-tó, Egregy és a térségi turisztikai útvonalak 
összekapcsolásával. A stratégia támogatja a kerékpáros infrastruktúra fejlesztését, az elektromos 
mobilitási megoldások bővítését, valamint az intelligens parkolási és visitor flow rendszerek 
alkalmazását annak érdekében, hogy a turisztikai terhelések kiegyensúlyozottabban oszoljanak 
el a város területén. 

A fenntartható mobilitás fejlesztése ugyanakkor nem kizárólag infrastrukturális kérdés, hanem 
szemléletformálási feladat is. A stratégia ezért hangsúlyosan kezeli a környezettudatos 
közlekedési formák népszerűsítését, a lassabb és élményközpontú városi közlekedési módok 
támogatását, valamint a közösségi és térségi közlekedési kapcsolatok erősítését. 

  

Intézkedés/Pr
ojekt neve 

Kedvezmén
yezett neve/ 
felelős 

Projekt rövid leírása, 
célja 

Fejlesztési 
terület (Green 
Destinations 
kritériumrend
szerhez való 
kapcsolódás) 

Összeg 
(millió 
Ft) 

Forrás Státusz 

Elektromos 
töltőhálózat 
bővítése, 
mikromobilitá
si pontok 
(bringatároló, 
e-roller) 
kijelölése 

Hévíz Város 
Önkormányz
ata 

 Energetika, 
mobilitás 

  JAVASLAT 

 

6.6. V. stratégiai cél: Innovatív és adatvezérelt 
desztinációmenedzsment kialakítása 
A fenntartható turizmusirányítás egyik legfontosabb feltétele a megalapozott és folyamatosan 
értékelt döntéshozatal. Hévíz célja olyan korszerű és adaptív desztinációmenedzsment rendszer 
kialakítása, amely képes valós időben nyomon követni a turisztikai folyamatokat, monitorozni a 
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környezeti és társadalmi hatásokat, valamint gyorsan reagálni a turizmust érintő piaci, gazdasági 
és környezeti változásokra. 

A stratégia kiemelt feladatként kezeli az adatvezérelt működés erősítését, különösen a visitor 
management, a turisztikai monitoring és a fenntarthatósági indikátorok alkalmazása területén. 
Hévíz esetében ez különösen fontos a turisztikai terhelések kiegyensúlyozása, a tó környezetének 
védelme, valamint az élhető városi működés hosszú távú fenntartása szempontjából. 

A jövőbeni fejlesztések során egyre nagyobb szerepet kapnak a digitális turisztikai megoldások, az 
intelligens visitor flow rendszerek, valamint azok az elemzési és monitoring eszközök, amelyek 
támogatják a megalapozott fejlesztési döntéseket és a turisztikai folyamatok folyamatos 
értékelését. A stratégia hangsúlyosan támogatja az együttműködésen alapuló 
desztinációirányítást is, amelyben az önkormányzat, a turisztikai szolgáltatók, szakmai partnerek 
és közösségi szereplők közösen vesznek részt a fenntarthatósági célok megvalósításában. 

Kiemelt cél a Green Destinations és GSTC szemlélet további integrálása a napi működésbe, a 
monitoringfolyamatokba és a fejlesztési döntésekbe annak érdekében, hogy Hévíz hosszú távon 
is képes legyen fenntartható, versenyképes és reziliens desztinációként működni. 

Intézkedés/Proj
ekt neve 

Kedvezménye
zett neve/ 
felelős 

Projekt rövid leírása, 
célja 

Fejlesztési 
terület (Green 
Destinations 
kritériumrend
szerhez való 
kapcsolódás) 

Összeg 
(millió 
Ft) 

Forrás Státusz 

DIGITALIZE 
(Interreg 
Danube projekt) 

Hévíz Város 
Önkormányzat
a  

A digitalizáció 
alkalmazása a kis- és 
középvárosok 
turisztikai és 
kulturális 
fejlesztéseiben, 
fenntartható módon 

Humán 
infrastruktúra 
és helyi 
gazdaság  

  Interreg 
Danube 

Megvalósítás 
alatt 

CROSSDEST Hévízi 
Turisztikai 
Nonprofit Kft. 

A határon átnyúló 
program keretében 
többek között 
megtörténik Hévíz 
város GD 
minősítésének a 
megszerzése, helyi 
szolgáltatók és 
termelők felkészítése 
is megtörténik a GD 
Good Travel Seal 
minősítésésének 
megszerzésére, és 
megvalósul egy pilot 
program, amelynek 
célja a regeneratív 
turizmus erősítése. 
Valamint kialakításra 
kerül egy 

Attrakciófejles
ztés, helyi 
gazdaság 
fejlesztése 

 Interreg 
Slovenia 
- 
Hungary 

Megvalósítás 
alatt 
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minőségmenedzsme
nt rendszer is. 

Smart visitor 
management 

Hévíz Város 
Önkormányzat
a, 
Hévízgyógyfür
dő 

Valós idejű 
látogatottsági adatok 
közlése a Tófürdőben 
és a városban 
található 
legnépszerűbb 
túraútvonalakhoz 

   JAVASLAT 

 

6.7. VI. stratégiai cél: Fenntarthatósági szemléletformálás, edukáció és 
nemzetközi pozicionálás erősítése 
Hévíz hosszú távú célja, hogy a nemzetközi turisztikai piacon ne kizárólag gyógyhelyi 
desztinációként, hanem fenntartható és felelős wellbeing desztinációként is egyre erősebb 
pozíciót töltsön be. A fenntarthatóság ezért nem csupán kommunikációs elem vagy 
marketingeszköz, hanem a desztináció működésének egyik alapvető szemléleti kerete. 

A stratégia kiemelten fontosnak tartja a fenntarthatósági szemlélet erősítését mind a turisztikai 
szolgáltatók, mind a látogatók, mind pedig a helyi közösség körében. Ennek alapja olyan 
együttműködési és szemléletformáló folyamatok támogatása, amelyek hozzájárulnak a 
környezettudatos működés, a felelős turisztikai magatartás és a hosszú távú gondolkodás 
erősödéséhez. 

A jövőbeni fejlesztések során egyre hangsúlyosabb szerepet kap a fenntarthatósági 
kommunikáció tudatos fejlesztése, a szolgáltatók ösztönzése a környezettudatos működési 
modellek alkalmazására, valamint a látogatók érzékenyítése a természeti és helyi értékek 
védelmének fontosságára. A stratégia támogatja továbbá a nemzetközi jó gyakorlatok 
adaptálását, a szakmai tudásmegosztást és a nemzetközi fenntarthatósági hálózatokban való 
aktív részvételt is. 

Hévíz számára különösen fontos lehetőség, hogy több mint kétszáz éves gyógyhelyi 
hagyományaira és egyedülálló természeti adottságaira építve olyan hiteles wellbeing 
desztinációként jelenjen meg, amelyben az egészségmegőrzés, a természetközeli élmények, a 
nyugodt városi környezet és a fenntartható működés egymást erősítő módon kapcsolódnak össze. 

A stratégia hosszú távú célja, hogy Hévíz a fenntartható egészségturizmus és wellbeing turizmus 
egyik meghatározó közép-európai mintadesztinációjává váljon, miközben megőrzi sajátos 
karakterét, természeti értékeit és gyógyhelyi identitását. 
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Tó védelme 
kampány 

Hévízi 
Turisztikai 
Np Kft. / 
Hévízgyógyf
ürdő 

Pozitív, edukatív 
kommunikációs 
kampány 
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Szobakiadók 
edukációja 

Hévízi 
Turisztikai 
Np. Kft, / 
Szobakiadó
k 
Szövetsgée 

Ingyenes szakmai 
napok és 
minőségi 
standardok 
felállítása a 
magánszálláshely
ek számára, hogy 
a marketingben 
„nagykövetként” 
jelenhessenek 
meg. 

   JAVASLAT 

 

6.8. VII. stratégiai cél: Rendezvénystratégia és prémium 
élménymenedzsment 
Hévíz jövőbeni rendezvénypolitikája szakít a tömegturizmust kiszolgáló „mainstream” 
fesztiválmodellel, és a „minőségi jelenlét – szelektív ingerkörnyezet” elvét követi. A cél a 
tartózkodási idő meghosszabbítása és a magasabb költésű szegmensek (30-45+ korosztály, 
tudatos életmódot követők) megszólítása. 

A rendezvénystratégia 5 pillére: 

1. Léptékváltás és minőség: A nagy tömegeket vonzó események helyett a kisebb léptékű, 
de magasabb kulturális értékű produkciókra (jazz, kamara, akusztikus estek) 
fókuszálunk. A rendezvénytér természetközeli adottságait kihasználva a „természetbe 
pozícionált kultúra” élményét kínáljuk. 

2. 4 évszakos programnaptár: A szezonalitás csökkentése érdekében kiemelt hangsúlyt 
kapnak a tavaszi, őszi és téli ünnepi időszakok, a gazdasági realitásokhoz igazodó, 
fenntartható kitelepülési modellekkel. 

3. „Soft capacity” és státusz-élmény: A 300–1500 fős, rétegigényeket kiszolgáló, de nagy 
presztízsű események (pl. Balaton Classic, Gravel versenyek) támogatása, amelyek 
nemzetközi láthatóságot és magasabb turisztikai fogyasztást generálnak. 

4. Helyi identitás és közösség: A rendezvények a helyi lakosság számára is vonzó 
találkozási pontokká válnak (pl. Civil Szervezetek Háza a rendezvényeken). Cél a helyi 
büszkeség és az „élő kisvárosi hangulat” erősítése. 

5. Integrált marketingkommunikáció: Megszüntetjük az ad-hoc jellegű tájékoztatást. A 
Hévízió és a heviz.hu digitális integrációjával egységes, többnyelvű és valós időben 
kereshető éves programnaptár rendszert vezetünk be. 

Várható eredmény: A programkínálat nem csupán mellékes elem, hanem a desztináció új 
identitásának (Longevity, regeneráció, nyugalom) legfontosabb hordozója, amely segít feloldani a 
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város jelenlegi identitásválságát és vonzóvá teszi Hévízt a fizetőképes, fiatalabb generációk 
számára is. 

 

7. FEJLESZTÉSI PRIORITÁSOK ÉS BEAVATKOZÁSI 
TERÜLETEK 
7.1. A fejlesztési prioritások szerepe 
A stratégiai célok megvalósítása érdekében Hévíz számára olyan fejlesztési prioritások kijelölése 
szükséges, amelyek egyszerre támogatják a desztináció gazdasági versenyképességét, a 
környezeti fenntarthatóságot, valamint a helyi közösség érdekeit. A prioritások kijelölésének 
alapelve, hogy a jövőbeni fejlesztések ne kizárólag rövid távú turisztikai növekedést szolgáljanak, 
hanem hosszú távon is fenntartható, reziliens és élhető desztinációt eredményezzenek. 

A prioritások kialakítása során kiemelt szempont volt: 

• a Hévízi-tó ökológiai védelme,  

• az egész éves turizmus erősítése,  

• a környezeti terhelések csökkentése,  

• az innováció és digitalizáció támogatása,  

• valamint a helyi közösség és gazdaság bevonása.  

A fejlesztési prioritások szorosan kapcsolódnak a Green Destinations és GSTC fenntarthatósági 
szemléletéhez, továbbá illeszkednek Hévíz hosszú távú városfejlesztési céljaihoz. 

7.2. I. prioritás: Természeti és környezeti fenntarthatóság erősítése 
A desztináció legfontosabb stratégiai erőforrását a Hévízi-tó és az ahhoz kapcsolódó természeti 
környezet jelenti, ezért a környezeti fenntarthatóság Hévíz turizmusfejlesztési stratégiájában 
valamennyi fejlesztési területet átható, horizontális alapelvként jelenik meg. A város hosszú távú 
versenyképessége közvetlenül összefügg a természeti környezet állapotának megőrzésével, a 
környezeti terhelések mérséklésével és a klímaváltozáshoz való alkalmazkodás képességével. 

A prioritás célja olyan fenntartható működési modell erősítése, amely támogatja az energia- és 
erőforrás-hatékonyság javítását, a fenntartható vízgazdálkodási megoldások alkalmazását, a 
hulladékcsökkentési intézkedések fejlesztését, valamint a városi zöldinfrastruktúra további 
erősítését. Emellett egyre nagyobb szerepet kapnak a környezeti monitoringrendszerek, a 
fenntartható rendezvényszervezési szempontok, a természetvédelmi kommunikáció és a 
látogatói szemléletformálás is. 

A stratégia hosszú távon nem kizárólag a környezeti károk mérséklésére törekszik, hanem egy 
olyan regeneratív szemlélet fokozatos beépítésére is, amely aktívan hozzájárul a természeti 
értékek megőrzéséhez és erősítéséhez. Ennek különös jelentősége van Hévíz esetében, ahol a 
természeti környezet állapota nemcsak ökológiai, hanem gazdasági és turisztikai szempontból is 
meghatározó erőforrás. 

Az elmúlt években több olyan fejlesztés és szakmai együttműködés valósult meg vagy indult el, 
amely közvetlenül támogatja a környezeti fenntarthatósági célok megvalósítását. A Hévízi-tó 
átfogó tóvédelmi programja a tó élőhelyeinek és ökológiai állapotának megőrzését szolgálta, míg 
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a csapadékvíz-infrastruktúra fejlesztések a klímaadaptációs és vízgazdálkodási szempontok 
erősítéséhez járultak hozzá. A folyamatban lévő energiamenedzsment-fejlesztések az 
önkormányzati és intézményi energiafelhasználás hatékonyabb működtetését támogatják, 
miközben a BeReady / Interreg Danube projekt a városi hősziget-hatás mérséklésére és a 
klímaadaptációs ellenállóképesség javítására fókuszál. 

A prioritás megvalósítását erősíti továbbá a Green Destinations szemlélet és a regeneratív 
turizmushoz kapcsolódó szakmai együttműködések fokozatos integrálása is, amelyek 
hozzájárulnak ahhoz, hogy Hévíz hosszú távon fenntartható, élhető és környezettudatos wellbeing 
desztinációként erősítse pozícióját. 

 

7.3. II. prioritás: Egész éves wellbeing- és egészségturisztikai kínálat 
fejlesztése 
Hévíz hosszú távú versenyképességének egyik legfontosabb alapja az egész éves, magas 
minőségű turisztikai működés fenntartása és továbbfejlesztése. A desztináció egyedisége abban 
rejlik, hogy a tradicionális gyógyturizmusra épülő több évszázados egészségipari tapasztalatot 
képes összekapcsolni a modern wellbeing és egészségmegőrzési trendekkel. 

A prioritás célja olyan komplex és fenntartható turisztikai kínálat erősítése, amely egyszerre 
támogatja az egészségmegőrzést, a prevenciót, a regenerációt és a testi-lelki feltöltődést. Hévíz 
adottságai különösen kedvező alapot biztosítanak olyan wellbeing szemléletű fejlesztések 
számára, amelyek a természetközeli környezetre, a nyugodt városi atmoszférára, valamint a 
gyógyhelyi és egészségügyi szolgáltatások magas színvonalára épülnek. 

A jövőbeni fejlesztések során egyre hangsúlyosabb szerepet kapnak a slow tourism szemléletére 
épülő élmények, az aktív és természetközeli programok, valamint a kulturális és gasztronómiai 
kínálat erősítése. Különösen fontos lehet olyan komplex szolgáltatáscsomagok kialakítása, 
amelyek hosszabb tartózkodási időre ösztönzik a látogatókat, miközben hozzájárulnak az egész 
éves kereslet kiegyensúlyozásához is. 

A prioritás célja nem a tömegturizmus növelése, hanem olyan magasabb hozzáadott értékű, 
minőségi élményeket kereső vendégkör erősítése, amely érzékeny a fenntarthatósági 
szempontokra és nyitott az egészségtudatos, kiegyensúlyozott utazási formák iránt. 

Az elmúlt években több olyan egészségipari és turisztikai fejlesztés valósult meg vagy indult el, 
amely közvetlenül támogatja ezt az irányt. A járóbeteg szakellátó szolgáltatások fejlesztése, a 
betegbiztonsági projektek, valamint az egészségügyi infrastruktúra korszerűsítése hozzájárulnak 
ahhoz, hogy Hévíz a jövőben még erősebb pozíciót tölthessen be a prevencióra, rehabilitációra és 
wellbeing szolgáltatásokra épülő egészségturizmus területén. 

7.4. III. prioritás: Fenntartható mobilitás és élhető városi környezet 
fejlesztése 
A közlekedési terhelések mérséklése és az élhető városi környezet megőrzése Hévíz fenntartható 
fejlődésének egyik alapvető feltétele. A turisztikai szezonokban jelentkező forgalmi terhelések, a 
parkolási nyomás és a tó környezetében kialakuló időszakos zsúfoltság egyre hangsúlyosabb 
visitor management és városüzemeltetési kihívást jelentenek, ezért a stratégia kiemelt fejlesztési 
területként kezeli a fenntartható mobilitási rendszerek és az emberközpontú városi környezet 
fejlesztését. 
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A prioritás célja olyan közlekedési és közterületi rendszer kialakítása, amely egyszerre támogatja 
a helyi lakosság életminőségét, javítja a látogatói élményt és csökkenti a közlekedésből eredő 
környezeti terheléseket. Ennek érdekében hangsúlyos szerepet kap a gyalogosbarát városi 
környezet erősítése, a kerékpáros infrastruktúra fejlesztése, valamint az alternatív és alacsony 
kibocsátású mobilitási megoldások ösztönzése. 

A városi környezet fejlesztése során különösen fontos cél a zöldfelületek növelése, a közösségi 
terek minőségi megújítása, a közterületi komfort javítása, valamint a biztonságos és 
akadálymentes közlekedési környezet kialakítása. Hévíz karakteréhez szorosan kapcsolódik a 
nyugodt, sétálható kisvárosi atmoszféra, ezért a közterületi fejlesztéseknek nemcsak 
funkcionális, hanem életminőségi és élményalapú szerepük is van. 

Az elmúlt években több olyan fejlesztés valósult meg vagy indult el, amely közvetlenül támogatja 
a fenntartható mobilitási célok megvalósítását. A nagyPARKoló projekt és Hévíz fenntartható 
közlekedésfejlesztési programja hozzájárult a parkolási és közlekedési rendszerek 
korszerűsítéséhez, miközben a Tourinform kerékpáros fejlesztései és az elektromos 
kerékpárokhoz kapcsolódó szolgáltatások a környezetbarát közlekedési formák erősítését 
támogatják. A visitor flow és intelligens mobilitási megoldások fejlesztése hosszú távon 
hozzájárulhat a turisztikai terhelések kiegyensúlyozottabb elosztásához és a városi élhetőség 
további javításához. 

 

7.5. IV. prioritás: Helyi gazdaság és közösségi együttműködések 
erősítése 
A fenntartható turizmusfejlesztés egyik legfontosabb alapelve, hogy a turizmusból származó 
gazdasági és társadalmi előnyök minél szélesebb körben hasznosuljanak a helyi közösség 
számára. Hévíz hosszú távú élhetősége és turisztikai vonzereje szorosan kapcsolódik a helyi 
gazdaság stabilitásához, a közösségi kapcsolatok erősségéhez és ahhoz az egyedi kisvárosi 
karakterhez, amely a desztináció egyik legfontosabb értékét jelenti. 

A prioritás célja a helyi vállalkozások versenyképességének erősítése, a térségi együttműködések 
fejlesztése, valamint azoknak a helyi termékeknek és szolgáltatásoknak a támogatása, amelyek 
hozzájárulnak Hévíz egyedi identitásának megőrzéséhez. A stratégia hangsúlyosan támogatja a 
rövid ellátási láncokra épülő működési modelleket, a helyi termékek turisztikai integrációját, 
valamint azokat a közösségi és kulturális kezdeményezéseket, amelyek erősítik a város és a térség 
sajátos karakterét. 

Különösen fontos szerepet tölthetnek be azok a programok és helyszínek, amelyek közvetlen 
kapcsolatot teremtenek a látogatók és a helyi közösség között. A Hévízi Termelői Piac, a 
Kultúrbarangolás programjai, valamint a helyi gasztronómiai és kulturális kapcsolódások 
hozzájárulnak ahhoz, hogy a turisztikai élmény szorosabban kapcsolódjon a helyi identitáshoz, a 
térségi hagyományokhoz és a közösségi értékekhez. 

A prioritás fontos eleme továbbá a turisztikai szereplők közötti partnerségi hálózatok fejlesztése 
és a térségi együttműködések erősítése is. A stratégia célja olyan együttműködésen alapuló 
működési modell támogatása, amelyben az önkormányzat, a turisztikai szolgáltatók, civil 
szervezetek, kulturális szereplők és helyi vállalkozások közösen vesznek részt Hévíz fenntartható 
fejlődésének alakításában. 
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7.6. V. prioritás: Innováció, digitalizáció és intelligens 
desztinációmenedzsment 
A turizmus gyorsan változó környezetében egyre nagyobb jelentősége van azoknak a 
desztinációirányítási rendszereknek, amelyek képesek valós időben követni a turisztikai 
folyamatokat, támogatni a megalapozott döntéshozatalt és rugalmasan reagálni a környezeti, 
gazdasági vagy látogatói változásokra. Hévíz célja olyan korszerű és adatvezérelt működési 
modell kialakítása, amely egyszerre támogatja a fenntartható visitor managementet, a magas 
színvonalú látogatói élményt és a város hosszú távú élhetőségét. 

A prioritás kiemelt területe a digitális turisztikai szolgáltatások fejlesztése, az online és 
mobilalapú információs rendszerek bővítése, valamint azoknak a monitoring- és elemzési 
eszközöknek az alkalmazása, amelyek lehetővé teszik a turisztikai folyamatok folyamatos 
értékelését. A stratégia fontos célja olyan intelligens desztinációmenedzsment rendszer 
kialakítása, amely képes kezelni a szezonális látogatói terheléseket, támogatja a visitor flow 
kiegyensúlyozását és hozzájárul a fenntartható működés erősítéséhez. 

Az elmúlt években több olyan projekt és szakmai együttműködés indult el, amely közvetlenül 
támogatja ezt az irányt. A DIGITALIZE projekt és a CROSSDEST kezdeményezés hozzájárult a 
monitoringszemlélet, a visitor management és az adatvezérelt turizmusirányítás erősítéséhez, 
miközben új digitális és elemzési megoldásokat is bevezetett a desztináció működésébe. A 
Tourinform digitalizációs fejlesztései és az online turisztikai szolgáltatások bővítése szintén 
támogatják a korszerűbb, gyorsabban reagáló és látogatóközpontú működési modell kialakítását. 

A prioritás hosszú távú célja olyan intelligens és adaptív desztináció kialakítása, amely képes 
összehangolni a turisztikai növekedést, a környezeti fenntarthatóságot és az élhető városi 
működést, miközben erősíti Hévíz versenyképességét a nemzetközi wellbeing és 
egészségturisztikai piacon. 

 

7.7. VI. prioritás: Fenntarthatósági kommunikáció és nemzetközi 
pozicionálás fejlesztése 
Hévíz jövőbeni versenyképességének egyik fontos eleme, hogy a nemzetközi turisztikai piacon 
hiteles és felelős wellbeing desztinációként jelenjen meg. A prioritás célja nem kizárólag a 
fenntarthatósági eredmények kommunikációja, hanem olyan hosszú távú szemlélet erősítése, 
amelyben a fenntarthatóság a desztináció működésének és identitásának természetes részévé 
válik. 

A fejlesztések során egyre hangsúlyosabb szerepet kap a fenntarthatósági szemlélet tudatos és 
hiteles kommunikációja, a látogatók érzékenyítése, valamint a turisztikai szolgáltatók 
környezettudatos működésének támogatása. Hévíz számára különösen fontos, hogy több 
évszázados gyógyhelyi hagyományaira és egyedi természeti adottságaira építve olyan 
desztinációként erősítse pozícióját, amelyben az egészségmegőrzés, a természetközeli élmények 
és a fenntartható működés egymást erősítő módon jelennek meg. 

A prioritás részeként kiemelt jelentősége van a nemzetközi szakmai kapcsolatok és 
fenntarthatósági együttműködések erősítésének is. A Green Destinations folyamatok, a Good 
Travel Seal minősítés, valamint a CROSSDEST projekt hozzájárultak ahhoz, hogy Hévíz nemzetközi 
szinten is egyre láthatóbb szereplővé váljon a fenntartható turizmus és wellbeing desztinációk 
területén. Ezek a folyamatok nemcsak a nemzetközi pozicionálást támogatják, hanem a 
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szolgáltatói szemléletformálást, a stakeholder együttműködéseket és a fenntarthatósági 
szempontok gyakorlati integrációját is erősítik. 

A kommunikációs és pozicionálási tevékenységek során kiemelt szempont a hitelesség, az 
átláthatóság és a valós eredmények bemutatása. A stratégia célja, hogy Hévíz hosszú távon ne 
csupán kommunikációs szinten, hanem működésében és fejlesztési folyamataiban is a 
fenntartható wellbeing desztinációk egyik meghatározó közép-európai példájává váljon. 

7.8. VII. prioritás: Rendezvénystratégia és prémium 
élménymenedzsment 
 

8. INTÉZKEDÉSI TERV 
8.1. Az intézkedési terv szerepe és megközelítése 
A Fenntartható Turizmusfejlesztési Stratégia intézkedési terve a stratégiai célrendszer gyakorlati 
megvalósítását szolgálja. Az intézkedések kialakításának alapelve, hogy Hévíz fejlesztése hosszú 
távon is fenntartható, környezeti szempontból felelős, gazdaságilag stabil és társadalmilag 
kiegyensúlyozott módon történjen. 

Az intézkedési terv a meglévő fenntarthatósági és desztinációmenedzsment dokumentumokra, a 
CrossDest projekt szakmai anyagaira, valamint a Green Destinations rendszerhez kapcsolódó 
akciótervekre épül. A jelenlegi akcióterv számos olyan intézkedést tartalmaz, amelyek már most 
is támogatják a fenntartható turizmusirányítás erősítését, különösen: 

• a visitor management,  

• a környezeti monitoring,  

• a fenntartható kommunikáció,  

• a stakeholder együttműködések,  

• valamint az energiahatékonysági és szemléletformáló programok területén.  

A stratégia célja ezen intézkedések egységes rendszerbe szervezése, hosszú távú prioritások 
mentén történő összehangolása és operatív fejlesztési programmá alakítása. 

Az intézkedések végrehajtása folyamatos partnerségi együttműködést igényel Hévíz Város 
Önkormányzata, a Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft., a turisztikai szolgáltatók, civil szervezetek és 
térségi partnerek között. A fejlesztések során kiemelt szempont az adaptív működés, vagyis az, 
hogy a desztináció képes legyen reagálni a turisztikai trendek, a gazdasági környezet és a 
klímaváltozás által okozott kihívásokra. 

 

8.2. Környezeti fenntarthatóságot és klímaadaptációt támogató 
intézkedések 
Hévíz fejlesztési irányainak egyik legfontosabb alapja a természeti környezet és különösen a 
Hévízi-tó érzékeny ökológiai rendszerének hosszú távú védelme. A város turisztikai vonzereje, 
egészségturisztikai szerepe és életminősége közvetlenül kapcsolódik a természeti környezet 
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állapotához, ezért a stratégia kiemelt figyelmet fordít a környezeti terhelések mérséklésére, a 
klímaadaptáció erősítésére és az erőforrások fenntartható használatára. 

Az elmúlt időszakban több olyan intézkedés és fejlesztési irány jelent meg a helyi akciótervekben, 
amelyek az energiafelhasználás csökkentését, a környezettudatos működési szemlélet 
erősítését, valamint a turizmusból eredő környezeti terhelések mérséklését támogatják. Egyre 
hangsúlyosabb szerepet kapnak a fenntartható rendezvényszervezési gyakorlatok, az 
energiahatékonysági fejlesztések és a környezeti monitoringrendszerek alkalmazása is. 

A klímaváltozás hatásainak erősödése miatt különösen fontos feladattá vált a városi mikroklíma 
javítása és a hősziget-hatások mérséklése. A stratégia ezért támogatja a városi zöldfelületek 
fejlesztését, az árnyékolási megoldások bővítését, valamint az energia- és vízhasználat 
tudatosabb optimalizálását. Ezek az intézkedések nemcsak a környezeti fenntarthatóság 
szempontjából fontosak, hanem közvetlenül hozzájárulnak a város élhetőségéhez és a látogatói 
komfort javításához is. 

A stratégia hosszú távú célja olyan regeneratív működési modell erősítése, amely nem kizárólag a 
környezeti terhelések csökkentésére törekszik, hanem aktívan hozzájárul a természeti értékek 
megőrzéséhez, a városi környezet minőségének javításához és Hévíz ökológiai 
ellenállóképességének erősítéséhez. 

 

 

8.3. Egész éves és fenntartható turisztikai kínálat fejlesztése 
Hévíz turisztikai fejlődésének egyik legfontosabb célja az egész éves, kiegyensúlyozott és magas 
minőségű turisztikai működés további erősítése. A desztináció hosszú távú versenyképessége 
szempontjából egyre fontosabb, hogy a hagyományos gyógyturisztikai kínálat mellett olyan 
komplex élményalapú szolgáltatások is megjelenjenek, amelyek az egészségmegőrzéshez, a 
regenerációhoz, a természetközeli kikapcsolódáshoz és a lassabb, tudatosabb utazási formákhoz 
kapcsolódnak. 

A fejlesztési irányok között hangsúlyos szerepet kapnak az aktív turisztikai programok, a 
természetközeli élmények, valamint a kulturális és gasztronómiai kínálat további erősítése. Ebben 
kiemelt szerepet tölthet be Egregy és a Hévíz-patak térsége is, amelyek alternatív élményzónaként 
hozzájárulhatnak a látogatói élmény diverzifikálásához és a turisztikai terhelések 
kiegyensúlyozottabb elosztásához. 

A stratégia támogatja továbbá olyan komplex turisztikai csomagok és rendezvények kialakítását, 
amelyek hozzájárulnak a szezonalitás mérsékléséhez és az egész éves látogatói forgalom 
stabilizálásához. Különösen fontosak lehetnek azok a programok, amelyek az egészségtudatos 
életmódhoz, a wellbeing szemlélethez, a helyi kulturális értékekhez és a természetközeli 
rekreációhoz kapcsolódnak. 

A hosszú távú cél nem a tömegturizmus erősítése, hanem egy olyan fenntartható és magasabb 
hozzáadott értékű turisztikai modell kialakítása, amely a minőségi élményeket kereső, 
tudatosabb látogatói rétegek számára kínál hiteles és kiegyensúlyozott desztinációs élményt. 
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8.4. Fenntartható mobilitás és élhető városi környezet fejlesztése 
A stratégia egyik kiemelt fejlesztési területe a közlekedési terhelések mérséklése és a fenntartható 
mobilitási megoldások erősítése. Hévíz esetében a turisztikai szezonokban jelentkező forgalmi és 
parkolási nyomás nemcsak közlekedési, hanem környezeti és élhetőségi szempontból is egyre 
nagyobb kihívást jelent, különösen a tó környezetében és a városközpont területén. 

A fejlesztések célja olyan emberközpontú és élhető városi környezet kialakítása, amely a gyalogos 
közlekedést, a kerékpáros mobilitást és az alternatív közlekedési formákat helyezi előtérbe, 
miközben javítja a közterületek használhatóságát és a városi komfortérzetet. Hévíz adottságai 
különösen kedvezőek a lassabb, élményközpontú közlekedési formák erősítésére, amelyek 
jobban illeszkednek a város gyógyhelyi és wellbeing karakteréhez is. 

A stratégia támogatja a kerékpáros infrastruktúra fejlesztését, az elektromos mobilitási 
megoldások bővítését, az intelligens parkoláskezelési rendszerek alkalmazását, valamint a 
közösségi közlekedési kapcsolatok javítását. Kiemelt cél a visitor flow folyamatok tudatosabb 
kezelése és a turisztikai terhelések kiegyensúlyozottabb elosztása, különösen a tó környezetében 
és a legintenzívebben használt városi területeken. 

A fenntartható mobilitás fejlesztése ugyanakkor nem kizárólag közlekedési kérdés, hanem 
szorosan kapcsolódik Hévíz élhetőségéhez, városi karakteréhez és a látogatói élmény 
minőségéhez is. A gyalogosbarát közterületek, a zöldfelületekhez kapcsolódó városi terek és a 
biztonságos, akadálymentes közlekedési környezet egyaránt hozzájárulnak ahhoz, hogy Hévíz 
hosszú távon is nyugodt, emberléptékű és fenntartható wellbeing desztinációként működhessen. 

 

8.5. Helyi gazdaság és partnerségi együttműködések erősítése 
A stratégia egyik fontos célja, hogy a turizmusból származó gazdasági és társadalmi előnyök minél 
szélesebb körben hasznosuljanak a helyi közösség számára. Hévíz hosszú távú versenyképessége 
szorosan kapcsolódik a helyi gazdaság stabilitásához, a kisvárosi közösségi kapcsolatok 
erősségéhez és azokhoz az együttműködésekhez, amelyek a turizmust szervesen kapcsolják a 
helyi élethez. 

A fejlesztési irányok között hangsúlyos szerepet kap a helyi termékek és szolgáltatások turisztikai 
integrációja, a rövid ellátási láncokra épülő működés támogatása, valamint azoknak a közösségi 
és kulturális kezdeményezéseknek az erősítése, amelyek hozzájárulnak Hévíz sajátos 
identitásának megőrzéséhez. Ebben fontos szerepet tölthetnek be a helyi piacok, a térségi 
gasztronómiai kapcsolódások, valamint azok a programok és események, amelyek közvetlen 
kapcsolatot teremtenek a látogatók és a helyi közösség között. 

A stratégia kiemelten támogatja a rendszeres szakmai és lakossági párbeszédet, a partnerségi 
alapú tervezési folyamatokat, valamint a fenntarthatósági szemlélet erősítését a turisztikai 
szereplők körében. Hosszú távon olyan együttműködési modell kialakítása a cél, amelyben az 
önkormányzat, a turisztikai szolgáltatók, civil szervezetek, kulturális szereplők és helyi 
vállalkozások közösen vesznek részt Hévíz fenntartható fejlődésének alakításában. 

A stratégia alapvető szemlélete, hogy a turizmusfejlesztés ne elkülönült gazdasági 
tevékenységként jelenjen meg, hanem szorosan kapcsolódjon a helyi közösség érdekeihez, a 
város élhetőségéhez és Hévíz hosszú távú identitásának megőrzéséhez. 
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8.6. Digitális és intelligens desztinációmenedzsment fejlesztése 
A fenntartható turizmusirányítás egyik legfontosabb feltétele, hogy a desztináció működése valós 
adatokra, folyamatos visszajelzésekre és rugalmas döntéshozatali folyamatokra épüljön. Hévíz 
esetében ez különösen fontos a turisztikai terhelések kezelése, a tó környezetének védelme és az 
élhető városi működés hosszú távú fenntartása szempontjából. 

A stratégia célja olyan korszerű és intelligens desztinációmenedzsment rendszer erősítése, amely 
támogatja a visitor management folyamatokat, a megalapozott fejlesztési döntéseket és a 
turisztikai trendek folyamatos nyomon követését. A jelenlegi akcióterv és a Green Destinations 
folyamatok már több olyan elemet tartalmaznak, amelyek a monitoringrendszerek, a látogatói 
visszajelzések és az indikátoralapú értékelési módszerek erősítését szolgálják. 

A stratégia támogatja a digitális turisztikai információs rendszerek fejlesztését, az online és 
mobilalapú látogatói szolgáltatások bővítését, valamint az adatgyűjtési és elemzési eszközök 
alkalmazását. Ezek a megoldások nemcsak a látogatói élmény javítását segíthetik elő, hanem 
hozzájárulhatnak a visitor flow tudatosabb kezeléséhez, a szezonális terhelések 
kiegyensúlyozásához és a fenntarthatóbb városi működéshez is. 

A hosszú távú cél olyan rugalmas és adaptív desztinációirányítási modell kialakítása, amely képes 
gyorsan reagálni a turisztikai trendek, a környezeti kihívások és a látogatói szokások változásaira, 
miközben támogatja Hévíz fenntartható és élhető wellbeing desztinációként történő fejlődését. A 
stratégia kiemelt feladata az ad hoc kommunikáció megszüntetése. Első lépés a digitális 
ökoszisztéma egységesítése és egy belső információs hálózat kialakítása a stratégiai szerpelők a 
Tourinform és a szolgáltatók között. 

 

8.7. Fenntarthatósági kommunikáció és szemléletformálás 
A stratégia kiemelten fontos feladatként kezeli a fenntarthatósági szemlélet erősítését és a hiteles 
kommunikációt, mivel a jövőbeni versenyképesség szempontjából egyre nagyobb jelentősége van 
annak, hogy Hévíz a hazai és nemzetközi turisztikai piacon fenntartható wellbeing desztinációként 
jelenjen meg. A fenntarthatóság ugyanakkor nem kizárólag kommunikációs eszköz, hanem olyan 
működési szemlélet, amelynek a turisztikai szolgáltatásokban, a városüzemeltetésben és a 
látogatói élményben is meg kell jelennie. 

Az elmúlt időszakban a helyi akciótervekben és fejlesztési folyamatokban már több olyan 
kezdeményezés jelent meg, amely a fenntarthatósági kommunikáció, a látogatói edukáció és a 
szolgáltatói szemléletformálás erősítését támogatja. A stratégia célja ezeknek a programoknak a 
továbbfejlesztése, valamint a fenntarthatósági szempontok tudatosabb integrálása a desztináció 
kommunikációjába és mindennapi működésébe. 

Különösen fontos feladat a környezettudatos látogatói magatartás ösztönzése, a helyi 
szolgáltatók fenntarthatósági motivációjának erősítése, valamint azoknak a jó gyakorlatoknak a 
láthatóbbá tétele, amelyek már jelenleg is hozzájárulnak Hévíz fenntartható működéséhez. Ebben 
kiemelt szerepet tölthetnek be a Green Destinations folyamatokhoz kapcsolódó 
kezdeményezések, a visitor edukációs eszközök, valamint a szolgáltatók és helyi szereplők 
bevonására épülő együttműködések. 

A kommunikáció és szemléletformálás során alapvető szempont a hitelesség, az átláthatóság és 
a valós eredmények bemutatása. A stratégia hosszú távú célja, hogy Hévíz ne kizárólag 
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kommunikációs szinten, hanem működésében és mindennapi gyakorlatában is a fenntartható 
wellbeing desztinációk egyik meghatározó hazai és nemzetközi példájává váljon. 

8.8. Rendezvénystratégia és prémium élménymenedzsment 
 

9. MONITORING, ÉRTÉKELÉS ÉS INDIKÁTORRENDSZER 
9.1. A monitoringrendszer szerepe és működése 
Hévíz fenntartható turizmusirányításának egyik legfontosabb eleme az integrált monitoring- és 
értékelési rendszer működtetése. A monitoring célja, hogy folyamatos visszacsatolást biztosítson 
a stratégiai célok megvalósulásáról, támogassa az adatvezérelt döntéshozatalt, valamint 
lehetővé tegye a turisztikai, környezeti és társadalmi folyamatok hosszú távú nyomon követését. 

A monitoringrendszer nem kizárólag turisztikai statisztikák gyűjtésére épül, hanem a desztináció 
környezeti állapotának, visitor management folyamatainak, látogatói elégedettségének és 
társadalmi hatásainak komplex vizsgálatára is. A rendszer működtetésében együttműködnek 
Hévíz Város Önkormányzata, a Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft., közszolgáltatók, turisztikai 
szolgáltatók, szakmai partnerek és a Green Destinations monitoringfolyamataihoz kapcsolódó 
szereplők. 

Az értékelési folyamatok során felhasználásra kerülnek: 

• a KSH és NTAK statisztikák,  

• Tourinform adatok,  

• visitor feedback rendszerek,  

• online értékelési platformok,  

• lakossági és stakeholder visszajelzések,  

• valamint a környezeti monitoringrendszerekből származó adatok.  

A monitoring eredményei rendszeresen beépülnek: 

• a turizmusfejlesztési döntésekbe,  

• a visitor management intézkedésekbe,  

• a fenntarthatósági kommunikációba,  

• valamint az éves stratégiai felülvizsgálatokba.  

 

9.2. Környezeti monitoring és fenntarthatósági indikátorok 
A környezeti monitoring kiemelt jelentőségű Hévíz számára, mivel a város legfontosabb természeti 
erőforrása a Hévízi-tó és annak érzékeny ökológiai rendszere. A monitoring célja a természeti 
állapot folyamatos vizsgálata, az ökológiai terhelések nyomon követése, valamint a fenntartható 
működéshez kapcsolódó döntések megalapozása. 

A Hévízi-tó monitoringja során rendszeresen vizsgálják: 

• a vízhozamot,  
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• a vízminőséget,  

• a vízhőmérsékletet,  

• valamint a hidrológiai stabilitást.  

A rendelkezésre álló adatok alapján: 

• a tó vízfelülete 46 350 m²,  

• víztérfogata 127 950 m³,  

• természetes napi vízutánpótlása megközelítőleg 35 millió liter,  

• az átlagos vízhozam pedig 382–404 l/s között mozog.  

A monitoringrendszer kiterjed a levegőminőség vizsgálatára is. A 2022–2023-as gyógyhelyi 
levegőminőségi mérések alapján Hévíz levegőminősége minden vizsgált időszakban megfelelt a 
gyógyhelyi követelményeknek. A kedvező környezeti állapothoz jelentősen hozzájárul a nagyobb 
ipari kibocsátók hiánya és a magas zöldfelületi arány, ugyanakkor a szezonális közlekedési 
terhelések továbbra is fontos környezeti kihívást jelentenek. 

A közmű- és infrastruktúra-monitoring adatai alapján: 

• az ivóvízellátottság 100%-os,  

• a szennyvízhálózati lefedettség megközelíti a 95%-ot,  

• a szennyvíztisztító kapacitás napi 21 500 m³,  

• a közterületi hulladékgyűjtés éves mennyisége pedig körülbelül 340 m³.  

A monitoring célja hosszú távon: 

• az erőforrás-hatékonyság javítása,  

• a környezeti terhelések csökkentése,  

• valamint a klímaadaptációs intézkedések eredményességének nyomon követése.  

 

9.3. Turisztikai teljesítmény és visitor satisfaction monitoring 
A turisztikai monitoring egyik legfontosabb eleme a látogatói elégedettség és a desztináció 
megítélésének rendszeres vizsgálata. Hévíz folyamatosan elemzi az online értékelési 
platformokon, közösségi médiafelületeken és kérdőíves felmérésekben megjelenő visitor 
feedbackeket annak érdekében, hogy pontos képet kapjon a látogatói élményről és a 
szolgáltatások minőségéről. 

A 2024–2025-ös elemzések alapján Hévíz továbbra is kiemelkedően magas elégedettségi 
mutatókkal rendelkezik. A fő attrakciók értékelései jellemzően 4,5–4,9/5 közötti eredményeket 
mutatnak, míg a szálláshelyi értékelések 8,5–9,5/10 közötti sávban mozognak.  

A látogatói visszajelzések alapján a legpozitívabban értékelt tényezők: 

• a Hévízi-tó egyedisége,  

• a nyugodt és biztonságos környezet,  
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• a zöldfelületek állapota,  

• a wellness- és gyógyászati szolgáltatások minősége,  

• valamint a természetközeli élmények.  

Az utóbbi években egyre hangsúlyosabban jelennek meg a fenntarthatósági szempontokhoz 
kapcsolódó pozitív visszajelzések is, különösen: 

• a tiszta környezet,  

• a sétálható városi terek,  

• a lassabb turisztikai élmények,  

• valamint a természetközeli rekreáció kapcsán.  

A turisztikai monitoring vizsgálja: 

• a vendégérkezéseket,  

• a vendégéjszakák számát,  

• az átlagos tartózkodási időt,  

• az off-season időszakok teljesítményét,  

• valamint a küldőpiaci szerkezet változásait is.  

A stratégia kiemelt célja az egész éves turisztikai működés további erősítése, ezért az off-season 
forgalom és a szezonális kiegyensúlyozottság külön monitoringterületként jelenik meg. 

 

9.4. Visitor management és mobilitási monitoring 
A visitor management monitoring célja annak vizsgálata, hogy a turisztikai terhelések milyen 
módon hatnak a városi környezetre és a látogatói élményre. A monitoring eredményei szerint a tó 
közvetlen környezete csúcsidőszakokban időszakos zsúfoltságot mutat, miközben a parkolási 
nyomás és a közlekedési terhelések továbbra is a leggyakrabban megjelenő visitor feedback 
témák közé tartoznak.  

A monitoring kiemelten vizsgálja: 

• a szezonális forgalmi koncentrációt,  

• a gyalogos és kerékpáros közlekedés arányait,  

• a parkolási terheléseket,  

• valamint a turisztikai hotspotok látogatottságát.  

Pozitív tendencia ugyanakkor, hogy Egregy szerepe folyamatosan erősödik a látogatói forgalom 
térbeli kiegyensúlyozásában. Az alternatív élményzónák fejlesztése hozzájárul a turisztikai 
koncentráció mérsékléséhez, miközben támogatja a slow tourism szemléletet, a gasztronómiai 
kínálatot és a természetközeli kikapcsolódási formákat.  

A hosszú távú cél olyan intelligens visitor management rendszer kialakítása, amely képes: 

• a turisztikai terhelések kiegyensúlyozására,  
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• a környezeti nyomás csökkentésére,  

• valamint a látogatói élmény javítására.  

9.5. Társadalmi és gazdasági monitoring 
A stratégia kiemelten fontosnak tartja a turizmus társadalmi és gazdasági hatásainak vizsgálatát. 
A monitoring célja annak értékelése, hogy a turizmus milyen mértékben járul hozzá: 

• a helyi gazdaság stabilitásához,  

• a foglalkoztatottsághoz,  

• a helyi vállalkozások működéséhez,  

• valamint a lakossági életminőséghez.  

A monitoringrendszer vizsgálja: 

• a turizmus társadalmi elfogadottságát,  

• a lakossági elégedettséget,  

• a helyi beszállítók szerepét,  

• valamint a stakeholder együttműködések eredményességét is.  

A stratégia hosszú távú célja, hogy a turizmusból származó előnyök minél szélesebb körben 
hasznosuljanak a helyi közösség számára, miközben a turisztikai fejlődés nem eredményez 
aránytalan társadalmi vagy környezeti terhelést. 

9.6. KPI- és indikátortábla 
KPI / indikátor Jelenlegi állapot / 

baseline 
Stratégiai cél 

Hévízi-tó napi vízutánpótlása ~35 millió liter/nap stabil ökológiai működés 
fenntartása 

Átlagos vízhozam 382–404 l/s hosszú távú stabilitás 

Levegőminőség gyógyhelyi megfelelőség megfelelőség fenntartása 

Ivóvízellátottság 100% fenntartás 

Szennyvízhálózati lefedettség ~95% további fejlesztés 

Közterületi hulladékgyűjtés ~340 m³/év hulladékcsökkentés 

Attrakció látógatói értékelése 4,5–4,9 / 5 minimum 4,7 fenntartása 

Szálláshelyek értékelése 8,5–9,5 / 10 minimum 9,0 átlag 

Fenntarthatósági pozitív 
említések 

növekvő trend további erősítés 

Szezonális zsúfoltság mérsékelt probléma terhelés csökkentése 

Parkolási nyomás szezonálisan jelentős mérséklés 
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Egregy látógatói szerepe erősödő további fejlesztés 

Off-season arány fejlesztendő egész éves működés erősítése 

Gyalogosbarát környezet 
megítélése 

pozitív fenntartás 

Zöld környezet megítélése kiemelkedően pozitív fenntartás 

 

9.7. A monitoring eredmények felhasználása 
A monitoringrendszerből származó adatok és visszajelzések fontos szerepet töltenek be a 
stratégia gyakorlati megvalósításában és folyamatos felülvizsgálatában. Az indikátorok és 
monitoringfolyamatok célja nem kizárólag az adatok gyűjtése, hanem olyan döntéstámogató 
rendszer működtetése, amely segíti a fenntartható és rugalmas desztinációirányítást. 

A monitoring eredményei rendszeresen felhasználásra kerülnek a stratégia éves értékelése során, 
a turizmusfejlesztési döntések előkészítésében, valamint a visitor management intézkedések és 
fenntarthatósági programok kialakításában. A rendszer lehetőséget biztosít arra is, hogy a város 
és a turisztikai szereplők folyamatos visszajelzést kapjanak a turisztikai folyamatok, a környezeti 
terhelések és a látogatói szokások alakulásáról. 

A monitoring fontos eszköze lehet annak is, hogy Hévíz gyorsabban és tudatosabban reagáljon a 
turisztikai trendek, a klímaváltozás és a társadalmi-gazdasági környezet változásaira. A rendszer 
hosszú távon hozzájárulhat a visitor flow folyamatok kiegyensúlyozottabb kezeléséhez, a 
környezeti terhelések mérsékléséhez és a városi élhetőség megőrzéséhez is. 

A stratégia célja olyan folyamatosan tanuló és alkalmazkodó desztinációirányítási modell 
kialakítása, amelyben az adatgyűjtés, a szakmai értékelés, a stakeholder visszajelzések és a 
fejlesztési döntések egymásra épülő módon támogatják Hévíz hosszú távú fenntartható 
fejlődését. 

 

10. GOVERNANCE ÉS PARTNERSÉGI MODELL 
10.1. A governance szerepe a fenntartható 
desztinációmenedzsmentben 
A fenntartható turizmusfejlesztés hosszú távú sikerének egyik legfontosabb feltétele az 
együttműködésre, partnerségre és átlátható döntéshozatalra épülő desztinációirányítás. Hévíz 
esetében a turizmus nem kizárólag gazdasági tevékenységként értelmezhető, hanem a város 
működésének, identitásának és mindennapi életének egyik meghatározó elemeként. A turizmus 
hatással van a városi környezetre, a közlekedésre, a helyi gazdaságra, a közösségi kapcsolatokra 
és a lakosság életminőségére is, ezért a fenntartható fejlődés csak széles körű 
együttműködésekre épülhet. 

A governance modell célja olyan összehangolt működési keret kialakítása, amely támogatja a 
stratégiai célok közös megvalósítását, a fenntarthatósági szempontok tudatos integrálását és a 
partnerségi együttműködések erősítését. A stratégia kiemelten fontosnak tartja, hogy a fejlesztési 
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döntések átlátható módon, szakmai és közösségi szempontokat egyaránt figyelembe véve 
szülessenek meg. 

A fenntartható desztinációirányítás alapelve, hogy a turizmusfejlesztés nem kizárólag a turisztikai 
szereplők feladata, hanem közös városi és térségi felelősség. Ennek megfelelően az 
önkormányzat, a turisztikai szolgáltatók, civil szervezetek, kulturális intézmények, szakmai 
partnerek és helyi közösségek együttműködése egyaránt szükséges Hévíz hosszú távú 
fenntartható fejlődésének biztosításához. 

A stratégia célja olyan rugalmas és folyamatosan alkalmazkodó működési modell erősítése, 
amely képes reagálni a turizmust érintő gazdasági, társadalmi és környezeti változásokra, 
miközben megőrzi Hévíz sajátos karakterét, élhetőségét és wellbeing desztinációként betöltött 
szerepét. 

 

10.2. Intézményi és szervezeti szereplők 
Hévíz turizmusirányítási rendszere országos összehasonlításban fejlettnek tekinthető, amelynek 
központi koordináló szereplője a Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft. A szervezet kiemelt feladata: 

• a desztináció marketingtevékenysége,  

• a turisztikai kommunikáció koordinációja,  

• a Tourinform működtetése,  

• turisztikai termékfejlesztés,  

• valamint a partnerségi együttműködések szervezése.  

A fenntartható desztinációmenedzsmentben meghatározó szerepet tölt be Hévíz Város 
Önkormányzata is, különösen: 

• a városfejlesztési döntések,  

• az infrastruktúrafejlesztések,  

• a környezetvédelmi intézkedések,  

• valamint a településüzemeltetés területén.  

A governance rendszer fontos szereplői továbbá: 

• a turisztikai szolgáltatók,  

• szállodák és szállásadók,  

• vendéglátóegységek,  

• egészségügyi és wellnessszolgáltatók,  

• civil szervezetek,  

• kulturális intézmények,  

• térségi partnerek,  

• valamint a helyi lakosság.  

A stratégia kiemelten fontosnak tartja, hogy a fenntarthatósági szempontok valamennyi szereplő 
működésében és döntési folyamataiban megjelenjenek. 
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1. ábra Hévíz fenntartható desztinációmenedzsment együttműködési rendszere 

 

 

10.3. Partnerségi együttműködések és stakeholder bevonás 
A fenntartható turizmusirányítás alapja a partnerségi együttműködés. Hévíz egyik legfontosabb 
erőssége az a szakmai és együttműködési hálózat, amely az elmúlt években a turisztikai szereplők 
között kialakult. 

A stratégia célja ezen együttműködések további erősítése, különösen: 

• a fenntarthatósági programok,  

• a visitor management,  

• a közös marketingtevékenységek,  

• valamint a térségi turisztikai fejlesztések területén.  

A governance modell fontos eleme a stakeholder alapú tervezés és visszacsatolás. A stratégia 
támogatja: 

• a rendszeres szakmai fórumok szervezését,  

• a lakossági konzultációkat,  

• a szolgáltatói workshopokat,  

• valamint az adat- és tapasztalatmegosztáson alapuló együttműködéseket.  
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A partnerségi folyamatok célja nem kizárólag az információmegosztás, hanem a közös stratégiai 
gondolkodás és a hosszú távú fenntarthatósági célok összehangolása. 

 

10.4. Fenntarthatósági koordináció és döntéshozatal 
A stratégia hosszú távú célja, hogy a fenntarthatósági szempontok horizontálisan jelenjenek meg 
a desztináció működésének valamennyi területén. Ennek érdekében szükséges: 

• a fenntarthatósági monitoringrendszer folyamatos működtetése,  

• az indikátoralapú döntéshozatal erősítése,  

• valamint a Green Destinations szemlélet integrálása a napi működésbe.  

A governance rendszer fontos eleme az adaptív működés, amely lehetővé teszi a turisztikai, 
gazdasági és környezeti változásokhoz való gyors alkalmazkodást. A stratégia támogatja olyan 
rendszeres értékelési és felülvizsgálati folyamatok működtetését, amelyek biztosítják: 

• az intézkedések eredményességének vizsgálatát,  

• a szükséges korrekciók időbeni meghozatalát,  

• valamint a stakeholder visszajelzések beépítését.  

A döntéshozatal során kiemelt szerepet kap: 

• az adatvezérelt tervezés,  

• a visitor feedbackek elemzése,  

• a lakossági és szolgáltatói visszajelzések,  

• valamint a fenntarthatósági indikátorok rendszeres értékelése.  

 

10.5. Térségi és nemzetközi együttműködések 
Hévíz fenntartható fejlődése szorosan kapcsolódik a térségi együttműködésekhez és a 
nemzetközi szakmai kapcsolatrendszerhez. A város számára különösen fontos: 

• a Balaton térségi kapcsolatok erősítése,  

• a határon átnyúló turisztikai együttműködések fejlesztése,  

• valamint a nemzetközi fenntarthatósági hálózatokban való aktív részvétel.  

A Green Destinations rendszerhez kapcsolódó folyamatok hozzájárulnak: 

• a nemzetközi jó gyakorlatok megismeréséhez,  

• a fenntarthatósági benchmarkinghoz,  

• valamint Hévíz nemzetközi láthatóságának erősítéséhez.  

A stratégia támogatja a jövőben: 

• a közös térségi termékfejlesztést,  

• a nemzetközi tudásmegosztást,  
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• valamint az innovatív és fenntartható turisztikai projektekben való részvételt is.  

 

10.6. A governance modell hosszú távú célja 
A stratégia hosszú távú célja egy olyan integrált és reziliens governance rendszer kialakítása, 
amely képes: 

• összehangolni a turisztikai és városfejlesztési folyamatokat,  

• biztosítani a fenntarthatósági szempontok érvényesülését,  

• támogatni az adatvezérelt és adaptív döntéshozatalt,  

• valamint hosszú távon fenntartani Hévíz versenyképességét és élhetőségét.  

A governance modell alapelve, hogy a fenntartható turizmusfejlesztés közös felelősség, amely 
csak aktív partnerségi együttműködéssel, folyamatos kommunikációval és közös stratégiai 
szemlélettel valósítható meg. 

10.7. Intézkedési terv 
Straté

giai 
cél 

Intézkedés Rövid leírás Felelős Időtáv Kapcsolódás GD-hez 

SC1 Hévízi-tó ökológiai 
monitoring 
erősítése 

Vízhőmérséklet, 
biodiverzitás, 
terhelés rendszeres 
nyomon követése 

Önkormányz
at, BfNPI 

folyamato
s 

Nature & Environment 

SC2 Kerékpáros és 
gyalogos 
infrastruktúra 
fejlesztése 

Városon belüli és 
környéki útvonalak 
fejlesztése 

Önkormányz
at 

2028-ig Transport & Mobility 

SC3 Lakossági 
párbeszéd és 
fórumok 

Éves fórumok, 
online kérdőívek 

HTN Kft 2026-
2027-
2028 

Social Well-being 

SC4 Fenntartható 
szolgáltatói 
minősítések 
ösztönzése 

Good Travel Seal 
program, képzések 

HTN Kft 2028-ig Business & Services 

SC5 Zöld Hévíz 
kommunikáció 

Tudatos látogatói 
kampányok, 
digitális tartalom 

HTN Kft 2025-
2026-
2027 

Destination Management 

SC6 Visitor pressure 
management 

Monitoring- és 
visitor flow alapú 
látogatómenedzsm
ent rendszer 
fejlesztése a Hévízi-
tó és érzékeny 

Önkormányz
at / HTN Kft. 

2026-
2030 

Destination Management 
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városi területek 
környezetében 

10.8 További intézkedési programok és javaslatok 

Intézkedés/Projek
t neve 

Kedvezményezet
t neve/felelős 

Projekt rövid leírása, 
célja 

Fejlesztési terület 
(Green Destinations 
kritériumrendszerhe
z való kapcsolódás) 

Összeg 
(millió 
Ft) 

Forrás Státusz 

Energia 
menedzsment 
rendszer fejlesztése 
és bevezetése 
Hévíz Városában 

Hévíz Város 
Önkormányzata  

A projekt célja, olyan 
korszerű 
energiamendzsment 
rendszer fejlesztése, 
illetve bevezetése a 
fejlesztés alá bevont 
épületeken, amelyek 
támogatják az 
önkormányzatot, 
valamint a projektbe 
bevont  partnereket és 
intézményeiket 
energiafelhasználásuk 
hatékonyabb 
irányításában és 
fenntartható 
működésük 
elősegítésében 

Energetika 175,28 DIMOP 
PLUSZ 

Megvalósít
ás alatt 

„Hévízi Nagykövet” 
program 

Hévízi Turisztikai 
Nonprofit Kft. / 
Hévízi Televízió 

Olyan helyi arcok és 
szolgáltatók 
kiválasztása és 
marketing-
támogatása, akik 
hitelesen képviselik a 
várost és egyedi 
„státusz-élményt” 
adnak a vendégnek. 

      JAVASLAT 

 

Hévízi Brand-
termékek 

Hévízi Turisztikai 
Nonprofit Kft. 

Saját, minőségi helyi 
termékpaletta 
fejlesztése (pl. hévízi 
gyógyméz, speciális 
regeneráló 
kozmetikumok), 
amelyek szuvenírként 
és 
marketingeszközként 
is funkcionálnak. 

      JAVASLAT 

 

Longevity és 
prevenciós 
csomagok 

Hévízi Turisztikai 
Nonprofit Kft.  

A 30-45 éves 
korosztály számára 
kialakított rövid, 3-4 
napos „Modern 
Retreat” és „Digital 
Detox” ajánlatok 
kidolgozása a 
szállodákkal közösen. 

      JAVASLAT 
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Egészségügyi 
alapellátás 
infrastrukturális 
fejlesztése Hévízen 

Hévíz Város 
Önkormányzata  

 A Hévízi Egészségház 
épületének külső és 
belső felújítása, 
energetikai megújítása 
és projektarányos 
akadálymentesítése 

Egészségügy 53 TOP 
PLUSZ 

Megvalósít
ás alatt 

 

Rózsakert 
revitalizációja 

Hévíz Város 
Önkormányzata 

Gondozott arculat 
visszaállítása       JAVASLAT 

 

Városképi 
standardok 
meghatározása 

Hévíz Város 
Önkormányzata 

Az üresen álló 
üzlethelyiségek 
kirakatának ideiglenes 
hasznosítása 

      JAVASLAT 

 

Intelligens 
utcabútorok 

Hévíz Város 
Önkormányzata 

Információs oszlopok, 
napelemes töltős 
pihenőpadok 

      JAVASLAT 

 

„Civil ház” Hévüz Kft. 

Fix helyszín biztosítása 
a rendezvénytéren a 
helyi civil szervezetek 
bemutatkozására, 
erősítve a helyi 
identitást és a 
lakossági 
elfogadottságot. 

      Megvalósít
ás alatt 

 

Elektromos 
töltőhálózat 
bővítése, 
mikromobilitási 
pontok 
(bringatároló, e-
roller) kijelölése 

Hévíz Város 
Önkormányzata   Energetika, mobilitás     JAVASLAT 

 

DIGITALIZE 
(Interreg Danube 
projekt) 

Hévíz Város 
Önkormányzata  

A digitalizáció 
alkalmazása a kis- és 
középvárosok 
turisztikai és kulturális 
fejlesztéseiben, 
fenntartható módon 

Humán infrastruktúra 
és helyi gazdaság    Interreg 

Danube 
Megvalósít
ás alatt 
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CROSSDEST Hévízi Turisztikai 
Nonprofit Kft. 

A határon átnyúló 
program keretében 
többek között 
megtörténik Hévíz 
város GD 
minősítésének a 
megszerzése, helyi 
szolgáltatók és 
termelők felkészítése 
is megtörténik a GD 
Good Travel Seal 
minősítésésének 
megszerzésére, és 
megvalósul egy pilot 
program, amelynek 
célja a regeneratív 
turizmus erősítése. 
Valamint kialakításra 
kerül egy 
minőségmenedzsmen
t rendszer is. 

Attrakciófejlesztés, 
helyi gazdaság 
fejlesztése 

  

Interreg 
Slovenia 
- 
Hungary 

Megvalósít
ás alatt 

 

Smart visitor 
management 

Hévíz Város 
Önkormányzata, 
Hévízgyógyfürdő 

Valós idejű 
látogatottsági adatok 
közlése a Tófürdőben 
és a városban 
található 
legnépszerűbb 
túraútvonalakhoz 

      JAVASLAT 

 

Tó védelme 
kampány 

Hévízi Turisztikai 
Np Kft. / 
Hévízgyógyfürdő 

Pozitív, edukatív 
kommunikációs 
kampány 

      JAVASLAT 

 

Szobakiadók 
edukációja 

Hévízi Turisztikai 
Np. Kft, / 
Szobakiadók 
Szövetsgée 

Ingyenes szakmai 
napok és minőségi 
standardok 
felállítása a 
magánszálláshelyek 
számára, hogy a 
marketingben 
„nagykövetként” 
jelenhessenek meg. 

      JAVASLAT 
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11. KOCKÁZATKEZELÉS ÉS REZILIENCIA 
11.1. A reziliencia szerepe a fenntartható turizmusfejlesztésben 
A turizmus működési környezetét az elmúlt években egyre intenzívebben befolyásolták globális 
gazdasági, geopolitikai, egészségügyi és környezeti kihívások. A COVID–19 világjárvány, az 
energiapiaci válság, az infláció, az orosz–ukrán háború, valamint a klímaváltozás következményei 
egyértelművé tették, hogy a turisztikai desztinációk hosszú távú versenyképessége egyre inkább 
az alkalmazkodóképességen és a reziliencián múlik. 

Hévíz esetében a reziliencia különösen fontos stratégiai kérdés, mivel a város gazdasági 
működése erősen kapcsolódik a turizmushoz, miközben legfontosabb erőforrása egy érzékeny 
természeti rendszerre, a Hévízi-tóra épül. A stratégia ezért kiemelt célként kezeli olyan adaptív 
működési modell kialakítását, amely képes: 

• gyorsan reagálni a külső változásokra,  

• mérsékelni a turizmus sérülékenységét,  

• valamint hosszú távon biztosítani a desztináció működési stabilitását.  

A reziliencia nem kizárólag válságkezelést jelent, hanem olyan megelőző szemléletet is, amely 
támogatja: 

• az erőforrás-hatékonyságot,  

• a diverzifikált turisztikai kínálatot,  

• az együttműködési rendszerek erősítését,  

• valamint az adatvezérelt döntéshozatalt.  

 

11.2. Környezeti és klímakockázatok 
Hévíz hosszú távú működésének egyik legjelentősebb kockázati tényezője a klímaváltozás és az 
abból eredő környezeti hatások erősödése. A szélsőséges időjárási események gyakoribbá válása, 
a hőhullámok intenzitásának növekedése, a csapadékeloszlás átalakulása és az ökológiai 
rendszerek sérülékenysége közvetlen hatással lehet a desztináció működésére és turisztikai 
versenyképességére. 

Kiemelt jelentőségű kérdés a Hévízi-tó ökológiai rendszerének hosszú távú védelme. A tó 
hidrológiai stabilitása, vízminősége és természetes vízutánpótlása alapvetően meghatározza 
Hévíz fenntartható működését és gyógyturisztikai szerepét. A jelenlegi monitoringadatok alapján 
a tó működése stabilnak tekinthető, ugyanakkor a klímaváltozásból eredő hosszú távú környezeti 
hatások fokozott figyelmet és folyamatos alkalmazkodást igényelnek. 

A stratégia ezért kiemelten támogatja a környezeti monitoringrendszerek fejlesztését, a 
klímaadaptációs intézkedések erősítését, a városi zöldinfrastruktúra bővítését, valamint az 
energia- és vízhasználat hatékonyságának javítását. A települési reziliencia erősítése érdekében 
különösen fontos a városi hősziget-hatás mérséklése, az árnyékolt közterületek és zöldfelületek 
fejlesztése, a fenntartható vízgazdálkodási megoldások alkalmazása, valamint a környezeti 
terhelések csökkentése. 

A stratégia hosszú távú célja olyan alkalmazkodó és fenntartható működési modell erősítése, 
amely egyszerre támogatja a természeti értékek megőrzését, a városi élhetőség javítását és Hévíz 
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turisztikai stabilitásának fenntartását. A tóval kapcsolatos kommunikáció alapvető fordulata: a 
transzparens, felelős tájékoztatás. A desztináció üzenete: 'A Hévízi-tó egy isteni csoda, amelynek 
megóvása közös felelősségünk.' Ezt a 'megtiszteltetés belépni' attitűdöt kell erősíteni a 
vendégekben is. 

 

11.3. Gazdasági és turisztikai kockázatok 
Hévíz gazdasági szerkezete jelentős mértékben a turizmusra épül, ezért a globális gazdasági és 
turisztikai folyamatok közvetlenül befolyásolják a desztináció működését és versenyképességét. 
Az elmúlt évek tapasztalatai rámutattak arra, hogy az infláció, az energiaköltségek növekedése, a 
nemzetközi geopolitikai bizonytalanságok, valamint a küldőpiacok átalakulása egyaránt 
érzékenyen érintheti a város turisztikai teljesítményét. 

Különösen fontos tanulságot jelentett a hagyományosan meghatározó orosz piac jelentős 
visszaesése, amely világosan megmutatta a piaci diverzifikáció szükségességét. A stratégia ezért 
támogatja az új küldőpiacok fokozatos megszólítását, a közép-európai kapcsolatok erősítését, 
valamint azoknak a magasabb hozzáadott értékű és kevésbé árérzékeny célcsoportoknak az 
elérését, amelyek hosszabb távon stabilabb keresletet biztosíthatnak a desztináció számára. 

A gazdasági reziliencia szempontjából kiemelt jelentősége van az egész éves turisztikai működés 
erősítésének, a szezonalitás mérséklésének és a turisztikai kínálat diverzifikációjának. Ebben 
fontos szerepet tölthet be a wellbeing-, prevenciós és egészségturisztikai szolgáltatások további 
fejlesztése, amelyek hozzájárulhatnak a kiegyensúlyozottabb és stabilabb turisztikai 
működéshez. 

A stratégia hosszú távú célja olyan ellenállóbb és fenntarthatóbb turisztikai modell kialakítása, 
amely képes alkalmazkodni a gazdasági és piaci változásokhoz, miközben megőrzi Hévíz 
versenyképességét és gyógyhelyi karakterét. 

 

11.4. Infrastrukturális és mobilitási kockázatok 
A turisztikai forgalom növekedése hosszú távon egyre nagyobb terhelést jelenthet Hévíz városi 
infrastruktúrájára és közlekedési rendszerére. A monitoringadatok alapján már jelenleg is 
érzékelhető a szezonális parkolási nyomás, a csúcsidőszakokban jelentkező közlekedési terhelés, 
valamint a tó környezetében kialakuló időszakos zsúfoltság. Ezek a folyamatok nemcsak a 
látogatói élményt, hanem a város élhetőségét és környezeti állapotát is befolyásolhatják. 

A stratégia ezért kiemelten támogatja a fenntartható mobilitási megoldások fejlesztését, a 
gyalogos- és kerékpáros közlekedés erősítését, az intelligens parkoláskezelési rendszerek 
alkalmazását, valamint a visitor management eszközök tudatosabb használatát. Különösen 
fontos cél a turisztikai terhelések kiegyensúlyozottabb elosztása és a városi közlekedési rendszer 
alkalmazkodóképességének javítása. 

A reziliencia szempontjából kiemelt jelentősége van az infrastruktúra hosszú távú fejlesztésének 
és ellenállóképességének erősítésének is. Ez különösen érinti a közműrendszereket, a 
csapadékvíz-kezelési megoldásokat, valamint a közterületi infrastruktúrát, amelyeknek a jövőben 
egyaránt alkalmazkodniuk kell a klímaváltozásból eredő környezeti kihívásokhoz és a turisztikai 
terhelések változásához. 
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A stratégia célja olyan fenntartható és rugalmas városi működési modell támogatása, amely 
hosszú távon is képes biztosítani Hévíz élhetőségét, a látogatói komfort fenntartását és a 
turisztikai infrastruktúra biztonságos működését. 

 

11.5. Társadalmi és humánerőforrás-kockázatok 
A fenntartható turizmus hosszú távú működésének egyik alapvető feltétele a helyi közösség 
támogatása és a megfelelő humánerőforrás biztosítása. Hévíz esetében a turizmus nemcsak 
gazdasági tevékenység, hanem a város mindennapi működésének meghatározó része is, ezért a 
társadalmi folyamatok és a munkaerőpiaci kihívások közvetlenül befolyásolják a desztináció 
stabilitását és versenyképességét. 

Az elmúlt években egyre hangsúlyosabb problémát jelentett a munkaerőhiány, a turisztikai és 
vendéglátó szektorban dolgozók megtartása, valamint a szakmai utánpótlás biztosítása. A 
szezonális működésből, a növekvő bérköltségekből és a munkaerőpiaci változásokból eredő 
kihívások hosszabb távon a szolgáltatások minőségére és a turisztikai működés stabilitására is 
hatással lehetnek. 

A stratégia ezért kiemelten támogatja azokat az együttműködési és szemléletformáló 
folyamatokat, amelyek erősítik a turizmus társadalmi elfogadottságát, a helyi közösség bevonását 
és a szolgáltatók közötti partnerségi kapcsolatokat. Különösen fontos szerepet kapnak azok a 
kezdeményezések, amelyek hozzájárulnak a helyi identitás erősítéséhez, a közösségi kapcsolatok 
fejlesztéséhez és a fenntarthatósági szemlélet mindennapi gyakorlatba történő beépítéséhez. 

A társadalmi reziliencia szempontjából meghatározó, hogy a turizmus fejlődése hosszú távon is 
összhangban maradjon a helyi közösség érdekeivel és a város élhetőségével. A stratégia célja 
olyan kiegyensúlyozott működési modell támogatása, amelyben a turizmus fejlődése nem növeli 
a társadalmi feszültségeket, hanem hozzájárul Hévíz közösségi stabilitásának és 
életminőségének erősítéséhez. 

 

11.6. Válságkezelés és adaptív működés 
A stratégia kiemelten fontos feladatként kezeli az alkalmazkodóképes és gyorsan reagáló 
desztinációirányítás erősítését. Az elmúlt évek gazdasági, egészségügyi és geopolitikai folyamatai 
egyértelműen rámutattak arra, hogy a turizmus működését érintő válsághelyzetek gyorsan és 
jelentős mértékben képesek befolyásolni a desztinációk működését, ezért a jövőben egyre 
nagyobb jelentősége lesz a rugalmas és előrejelzésre épülő működési modelleknek. 

Hévíz esetében az adaptív működés különösen fontos a turizmus magas gazdasági súlya, a 
természeti környezet érzékenysége és a nemzetközi keresleti folyamatoknak való kitettség miatt. 
A stratégia ezért támogatja a monitoringrendszerek folyamatos fejlesztését, az indikátoralapú 
döntéshozatal erősítését, valamint a szakmai és stakeholder együttműködések fenntartását. A 
rendszeres adatgyűjtés és visszacsatolás lehetőséget biztosíthat arra, hogy a desztináció 
gyorsabban reagáljon a turisztikai trendek, a látogatói szokások vagy a környezeti változások 
átalakulására. 

A stratégia fontos elemének tekinti továbbá a digitális és adatvezérelt visitor management 
rendszerek fejlesztését, valamint azoknak a fenntartható működési modelleknek az erősítését, 
amelyek képesek összehangolni a turisztikai, városüzemeltetési és környezeti szempontokat. 
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Különösen fontos szerepet kap az integrált együttműködés a turisztikai szereplők, az 
önkormányzat, a városi intézmények és a szakmai partnerek között. 

A hosszú távú cél olyan reziliens és alkalmazkodóképes desztinációmodell kialakítása, amely 
képes reagálni a gazdasági, társadalmi és környezeti változásokra, miközben megőrzi Hévíz 
természeti értékeit, élhetőségét és wellbeing desztinációként betöltött szerepét. 

11.7. A partnerség tervezett formái: 
● Lakossági fórumok és tematikus workshopok, ahol a város fejlesztési irányairól és 

fenntarthatósági kérdésekről közösen egyeztetnek; 

● Helyi szolgáltatói hálózat a turisztikai vállalkozások bevonására (pl. Good Travel Seal 

program, Zöld Hévíz kommunikációs kampány); 

● Oktatási és szemléletformáló akciók a lakosság, diákok és vállalkozók körében; 

● Online kommunikációs csatornák (heviz.hu/zold_heviz, közösségi média), ahol 

folyamatosan frissülnek a fenntarthatósági hírek és jó gyakorlatok. 

● A szemléletformálás részeként 'Hévízi Nagykövet' program indítása, bemutatva a helyi 

'arcokat' és történeteket, ezzel erősítve a vendégek kötődését és a helyi identitást. 

● minőségbiztosítási rendszer felállítása a magánszobakiadók részére 

 

12. Mellékletek 

12. 1. Felhasznált dokumentumok és szakmai háttéranyagok 
 Hévíz Város Önkormányzata (2017): 
Hévíz Város Integrált Településfejlesztési Stratégiája (ITS) 2017–2023.  

 Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft. (2022–2025): 
Üzleti tervek, marketingstratégiák és desztinációfejlesztési dokumentumok.  

Interreg VI-A Slovenia–Hungary Programme (2024–2026): 
SIHU00138 – CROSSDEST projekt szakmai dokumentációja és munkacsomagjai.  

Green Destinations Foundation (2023): 
Green Destinations Standard and Reporting Criteria.  

Global Sustainable Tourism Council – GSTC (2023): 
GSTC Destination Criteria.  

United Nations – UN (2015): 
Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development.  

European Commission (2019): 
The European Green Deal.  

European Commission (2021): 
EU Strategy on Adaptation to Climate Change.  
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Hévíz Város Önkormányzata és kapcsolódó szakmai szervezetek (2018–2025): 
Fenntarthatósági, környezetvédelmi és klímaadaptációs dokumentumok.  

Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft. és partnerszervezetek (2023–2026): 
Visitor management és turisztikai monitoring dokumentumok.  

Stakeholder workshopok, szakmai egyeztetések és lakossági konzultációk összefoglalói (2024–
2026).  

Hazai és nemzetközi turisztikai trendeket, wellbeing-, longevity- és slow tourism irányokat 
vizsgáló szakmai elemzések és háttéranyagok. 

 

12.2 Háttérstatisztikák 
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ábra: A Hévízen eltöltött külföldi és belföldi vendégéjszakák száma 

 
Forrás: KSH 
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