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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Héviz Magyarorszag egyik legismertebb és nemzetkozi szinten is meghatarozé egészségturisztikai
desztinacidja, amely egyedllalld természeti adottsagaira, gydgyturisztikai hagyomaényaira és
magas szinvonalu szolgaltatasaira épitve hosszu évtizedek 6ta meghatarozd szerepet tolt be a
hazai turizmusban. A varos fejlédése ugyanakkor az elmult években olyan uj kihivasokkal
szembeslult, amelyek sziikségessé tették a fenntarthatésagi szempontok tudatosabb és
rendszerszint(i integralasat a turizmusfejlesztésbe.

A klimavaltozas, az energiapiaci bizonytalansagok, a megvaltozott utazéi szokasok, a globalis
gazdasagi folyamatok és a turizmus novekvé kornyezeti terhelése egyarant ramutattak arra, hogy
a desztinacidk hosszu tavu versenyképessége ma mar nem kizarélag a turisztikai kinalat
minéségén mulik, hanem azon is, hogy mennyire képesek megd6rizni természeti értékeiket,
tamogatni a helyi kozosségeket és alkalmazkodni a gyorsan valtozé kdrnyezethez.

Jelen Fenntarthatd Turizmusfejlesztési Stratégia célja, hogy kijelolje Héviz hossza tavu
fejlédésének irdnyait a 2026-2030 kozotti idészakra, mikdzben megalapozza egy olyan reziliens
és fenntarthaté desztinaciomodell kialakitasat, amely képes 0Osszehangolni a gazdasagi,
kornyezeti és tarsadalmi érdekeket.

A stratégia alapjat Héviz meglévd erésségei jelentik: a Hévizi-t6 kiilonleges 6koldgiai rendszere, a
varos nemzetkozi egészségturisztikai ismertsége, az egész éves mikodbképesség, a magas
min6éségl wellness- és gyogyaszati szolgaltatasok, valamint az a szakmai egyuttmuikodeési
rendszer, amely az elmult években fokozatosan erés6dott a fenntarthatésagi és
desztinaciomenedzsment folyamatok tertiletén.

A stratégia kiemelt célja, hogy Héviz a jov6ben ne kizardlag hagyomanyos gydgyturisztikai
koézpontként jelenjen meg, hanem olyan fenntarthatd wellbeing desztinaciéként, amely egyszerre
tamogatja az egészségmegbrzést, a testi-lelki regeneracioét, a természetkozeli élményeket és a
tudatos életmddot. A dokumentum ennek megfeleléen hangsulyosan foglalkozik a kornyezeti
fenntarthatosag, az egész éves turizmus, a visitor management, a fenntarthaté mobilitas, a
digitalis desztinacidémenedzsment és a helyi kozosségi egyuttmikodések kérdéskorével.

A stratégia kialakitasa soran kiemelt szerepet kaptak a Green Destinations és GSTC
fenntarthatésagi szempontrendszerei, valamint a monitoring- és indikatoralapu megkozelitések.
A dokumentum célja nem kizarélag fejlesztési iranyok meghatarozasa, hanem egy olyan adaptiv
muikodési keret kialakitasa is, amely hosszu tavon tamogatja Héviz fenntarthato és versenyképes
mukodését.

A stratégia fontos alapelve, hogy a turizmus fejlédése nem torténhet a természeti kornyezet és a
helyi kozosség érdekeinek rovasara. A jov8beni fejlesztések soran ezért kiemelt figyelmet kell
forditani a Hévizi-t6 okologiai védelmeére, a kornyezeti terhelések mérséklésére, a varosi élhetdség
megobrzésére, valamint arra, hogy a turizmusbdél szarmazé elényok minél szélesebb kdrben
hasznosuljanak a helyi gazdasag és tarsadalom szamara.

A stratégia hosszu tavu célja egy olyan intelligens, fenntarthatd és reziliens desztinaciomodell
kialakitasa, amely képes alkalmazkodni a jov6 kihivasaihoz, mikozben megdrzi Héviz egyediségét,
természeti értékeit és nemzetkozi turisztikai pozicidjat.



ELOSZO

Héviz torténete szorosan 0sszefonddik a természettel, a gydgyuldssal és azzal az egyedulalld
természeti kornyezettel, amely évszdzadok 6ta meghatdrozza a varos identitdsat. A Hévizi-to
nemcsak Magyarorszag egyik legismertebb turisztikai attrakcidja, hanem olyan kulonleges
természeti érték, amely egyszerre jelenti a varos multjat, jelenét és jovojét.

A turizmus fejlédése az elmult évtizedekben jelentés gazdasagi és tarsadalmi lehetéségeket
teremtett Héviz szamara. A varos mara nemzetkozileg ismert egészségturisztikai desztinaciova
valt, amely évente tobb szazezer latogatét fogad, mikdzben meghatarozo szerepet tolt be a térség
gazdasagi és turisztikai életében is. A novekvé turisztikai szerep ugyanakkor egyre nagyobb
felel6sséget is jelent.

A globalis kdrnyezeti és gazdasagi folyamatok, a klimavaltozas, az utazasi szokasok atalakulasa
és a fenntarthatdsagi elvarasok er6sodése Uj szemlélet(i turizmusfejlesztést tesz szukségessé. A
jov® sikeres desztindcidéi nem kizardlag latogatészamban vagy gazdasagi teljesitményben
mérhet6k, hanem abban is, hogy mennyire képesek megbrizni természeti értékeiket, tdmogatni
helyi kozosségeiket és hosszu tavon fenntarthaté mikodést biztositani.

Héviz szdmara a fenntarthatdsag nem kulonalldé projekt vagy marketinglizenet, hanem hosszu
tavu stratégiai szemlélet. Olyan mikodési modell kialakitasa a cél, amelyben a turizmus fejlédése
o0sszhangban all a természeti kérnyezet védelmével, a varos élhetéségével és a helyi kozosség
érdekeivel.

A Green Destinations folyamatokhoz valé kapcsolédas, a visitor management szemlélet
er6sodése, a kornyezeti monitoringrendszerek fejlesztése és a partnerségi egyuttm(ikodések
mind azt mutatjak, hogy Héviz tudatosan kivan felkészulni a jové kihivasaira. A varos célja nem a
korlatlan novekedés, hanem egy kiegyensulyozott, minéségi és fenntarthatd turisztikai modell
kialakitasa.

Jelen stratégia ennek a k6zos gondolkodasnak és jovéépitésnek az eredménye. A dokumentum
olyan fejlesztési keretet kivan biztositani, amely hosszd tavon tamogatja Héviz
versenyképességét, mikdzben megbrzi mindazt az értéket, amely a varost kilonlegessé és
egyedivé teszi.

A stratégia alapja az egyuttm(ikodés, a felel6sségvallalas és az a kozos felismerés, hogy Héviz
jov@je csak a természeti kornyezet, a helyi kozosség és a fenntarthaté turizmus egyensulyara
épitve biztosithaté.



1. STRATEGIA

1.1. A stratégia célja

Héviz Magyarorszag és Kozép-Eurdpa egyik legismertebb egészségturisztikai desztinacidja, amely
egyedulalldo természeti adottsagaira, gyogyturisztikai hagyomanyaira, kulturdlis értékeire és
magas szinvonall szolgaltatdsaira alapozva épitette fel turisztikai poziciéjat. A varos turizmusa
hosszu évtizedek 6ta meghatarozo szerepet tolt be a helyi gazdasagban, a foglalkoztatasban és a
térségi identitas formalasaban.

A globalis turisztikai trendek, a klimavaltozas, az energiapiaci kihivasok, a megvaltozott utazdi
szokdsok, valamint a fenntarthatésagi és rezilienciaelvardsok ugyanakkor Uj szemléletl
desztinaciofejlesztést tesznek szlikségessé. A turisztikai versenyképesség fenntartasa a jovében
kizarélag a természeti er6forrasok megbrzésével, a helyi kozosségek érdekeinek
figyelembevételével, valamint a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti szempontok egyensulyara
épitve biztosithaté.

Jelen Fenntarthaté Turizmusfejlesztési Stratégia célja, hogy meghatarozza Héviz fenntarthatd
turizmusanak k6zép- és hosszu tavu fejlesztési iranyait a 2026-2030 kozotti idészakra. A stratégia
keretet biztosit:

e afenntarthatd desztindcidmenedzsment erésitéséhez,
e atermészeti és kulturalis 6rokség megdrzéséhez,
¢ aklimaadaptiv és energiahatékony miikodés 6sztonzéséhez,
e ahelyi gazdasag és kozosség tamogatasahoz,
e alatogatdi élmény fejlesztéséhez,
e valamint a turisztikai terhelések hosszu tavon fenntarthato kezeléséhez.
A stratégia kiemelt célja, hogy Héviz tovabb er@sitse pozicidjat mint egész évben miikods, magas
mind&ségul, egészség- és wellbeing-kézpontd, fenntarthaté eurdpai desztinacio.
1.2. Stratégiai hattér és kapcsolédasok
A stratégia illeszkedik:
e Héviz Integralt Telepulésfejlesztési Stratégiajahoz,
e Héviz varos fejlesztési és kornyezetvédelmi dokumentumaihoz,
e a Green Destinations mindésitési rendszer elvarasaihoz,
e aGSTC (Global Sustainable Tourism Council) fenntarthatésagi kritériumrendszeréhez,
e az ENSZ Fenntarthat6 Fejlédési Céljaihoz (SDG),

e valamint az Eurdpai Uni6 fenntarthatésagi és klimaadaptacids iranyelveihez.

A stratégia kidolgozasa soran figyelembevételre kerultek:

e aHévizi Turisztikai Nonprofit Kft. Uzleti tervei és marketingstratégiai,

e avaros fenntarthatésagi és visitor management dokumentumai,



¢ a Green Destinations auditanyagok,
¢ alakossagi és latogatdi visszajelzések,

e valamint a turisztikai trendeket és keresleti valtozasokat bemutaté elemzések.

1.3. Héviz fenntarthatdsagi szemlélete

Héviz turisztikai fejlédésének alapjat a természeti kdrnyezet és kiilondsen a Hévizi-té dkoldgiai
rendszere jelenti. A varos hosszu tavu versenyképessége kozvetlenul osszeflugg ezen természeti
értékek megdbrzésével.

A stratégia alapelve, hogy a turizmus fejlédése, ne veszélyeztesse a természeti eré6forrasokat,
tdmogassa a helyi kdzosség életmindségét, 0sztondzze a helyi gazdasagi egylttmikodéseket,
mérsékelje a kornyezeti terhelést, valamint hozzajaruljon Héviz klimaadaptiv és reziliens
mikodéséhez.

A stratégia szemlélete tulmutat a hagyomanyos fenntarthatdésagi megkozelitésen, és fokozatosan
a regenerativ desztinaciéfejlesztés iranyaba kivan elmozdulni, ahol a turizmus nem csupan
csokkenti negativ hatasait, hanem aktivan hozzajarul a helyi természeti, tarsadalmi és gazdasagi
értékek erésitéséhez.

1.4. A stratégia id6tavja és szerkezete

A stratégia a 2026-2030 kozotti idészak fejlesztési iranyait hatarozza meg, ugyanakkor tobb
terlileten hosszabb tavu, 2035-ig eléremutatd szemléletet alkalmaz.

A dokumentum 6 részei:

—

Bevezetés
Modszertan
Helyzetelemzés
SWOT-elemzés
Jovokép

Stratégiai célrendszer
Fejlesztési prioritasok

Intézkedési terv

© ® N o g b~ w0 DN

Monitoring és indikatorrendszer
10. Governance és partnerségi modell
11. Kockéazatkezelés és reziliencia

12. Mellékletek



2. MODSZERTAN

2.1. A stratégia kidolgozasanak megkozelitése

A Fenntarthaté Turizmusfejlesztési Stratégia kidolgozasa integralt, partnerségi és adatvezérelt
megkozelités alapjan tortént. A stratégia célja nem kizarolag turisztikai fejlesztési iranyok
meghatarozasa, hanem egy olyan komplex szemléleti és mikodési keretrendszer kialakitasa,
amely hosszU tavon biztositja Héviz versenyképességét, élhetéségét és természeti értékeinek
meglrzését.

A tervezési folyamat soran kiemelt szempont volt:

e afenntarthatésag harom pillérének (gazdasagi, tdrsadalmi, kdrnyezeti) egyensulya,
e ahelyi érdekelt felek bevonasa,

e anemzetkozi fenntarthatésagi standardokhoz valé igazodas,

e valamint a gyakorlati megvaldsithatésag biztositasa.

A stratégia elkészitése soran a cél nem egy kizarélag elméleti dokumentum létrehozasa volt,
hanem egy operativ szemlélet(, a desztinacié napi mikodésébe integralhaté fejlesztési rendszer
kialakitasa.

2.2. Felhasznalt dokumentumok és adatforrasok

A stratégia megalapozasahoz tobb primer és szekunder adatforras kertlt felhasznalasra.
F6bb dokumentumok:

e Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. Gizleti tervei és marketingtervei
e Héviz varos fejlesztési dokumentumai,

o telepulésfejlesztési és kornyezetvédelmi stratégiak,

e Green Destinations onértékelési és auditanyagok,

e visitor management dokumentumok,

e helyi rendezvény- és marketingtervek,

e Tourinform statisztikak,

e NTAK és KSH turisztikai adatok,

e Onkormanyzati és belsd turisztikai adatgyUjtések,

e nemzetkozi trendkutatdsok és szakmai elemzések.

Nemzetko6zi szakmai forrasok:

e GSTC (Global Sustainable Tourism Council) kritériumrendszer,
e Green Destinations Good Travel Seal rendszer,

e European Travel Commission jelentések,

e UN Tourism (UNWTO) elemzések,

e EU fenntarthatdé turizmuspolitikai ajanlasok,

e wellness- és egészségturisztikai trendkutatasok.



2.3. Erintetti bevonas és partnerségi szemlélet

A stratégia kialakitdsa sordn kiemelt szerepet kapott az érintettek bevondsa, mivel a fenntarthaté
desztindciomenedzsment kizarélag széleskorl egyuttmikodésre épulhet.

Az egyeztetések és konzultacidk az alabbi szerepldi koroket érintették:

e Héviz Varos Onkormanyzata,

e Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.,

e Héviz Turisztikai Egyeslulet,

e helyiszallodak és szallasadok,

e vendéglato- és szolgaltatoegységek,

e civil szervezetek,

e kulturdlis intézmények,

e térségiturisztikai partnerek,

e lakossagi szereplok,

e valamint fenntarthatésagi és turisztikai szakértok.

A partnerségi folyamat célja: a helyi igények és problémak feltarasa, a fejlesztési prioritasok k6zos
meghatarozasa, valamint a stratégia tarsadalmi elfogadottsaganak erdsitése volt.

2.4. Helyzetelemzési modszerek

A stratégia helyzetelemzése komplex értékelési modszertan alapjan készult.
Az elemzés soran alkalmazott médszerek:

e turisztikai statisztikai adatelemzés,

e trendvizsgalat,

e versenytarselemzés,

e fenntarthatdsagi gap-analizis,

e visitor management szemléletd terhelésvizsgalat,

e SWOT-elemzés,

e valamint kvalitativ szakmai interjuk és konzultaciok.

Az elemzés kulon figyelmet forditott a szezonalitasra, a kiildépiaci valtozasokra, a klimavaltozas
turizmusra gyakorolt hatasaira, az energia- és er6forrasfelhasznalas kérdéseire, a kdzlekedési és
mobilitasi kihivasokra, valamint a lakossag és a turizmus kapcsolatara.

2.5. Fenntarthatdsagi keretrendszer

A stratégia alapjat a nemzetkozileg elfogadott fenntarthaté desztindciomenedzsment szemlélet
adja, kulonds tekintettel a GSTC Destination Criteria rendszerére, valamint a Green Destinations
mindsitési strukturajara.

A stratégia négy f6 fenntarthatésagi dimenzié mentén épul fel:



1. Fenntarthaté desztinaciomenedzsment

2. Kornyezeti és természeti értékek védelme

3. Kulturdlis 6rokség és helyi identitds megbrzése
4. Tarsadalmi és gazdasagi fenntarthatésag

A dokumentum ezen dimenzidkhoz kapcsolédé célokat, intézkedéseket és indikatorokat hataroz
meg.

2.6. Monitoring és adaptiv tervezés

A stratégia adaptiv szemléletben készult, figyelembe véve a turizmus gyorsan valtozé gazdasagi,
tarsadalmi és geopolitikai kornyezetét.

Ennek megfeleléen rendszeres monitoring, éves felllvizsgalat, indikatoralapu értékelés, valamint
szlkség szerinti operativ korrekcié szikséges.

A stratégia nem statikus dokumentumként, hanem folyamatosan fejlesztheté iranyitasi
eszkozként értelmezi a fenntarthaté turizmusfejlesztést.

3. HELYZETELEMZES

3.1. Héviz turisztikai szerepe és desztinacids pozicidja

Héviz Magyarorszag egyik legismertebb és nemzetkozileg is meghatarozé egészségturisztikai
desztinacidja, amely turisztikai poziciéjat elsésorban a vilagviszonylatban is egyedulallé Hévizi-
téra, a gyégyaszati hagyomanyokra, valamint a magas szinvonall wellness- és egészségturisztikai
szolgaltatasokra épitette fel. A varos turizmusa nemcsak helyi gazdasagi szempontbdl bir kiemelt
jelent6séggel, hanem térségi szinten is meghatarozé hatdssal van a foglalkoztatasra, a
szolgaltatdi szektorra és a régio turisztikai teljesitményére.

A desztinacio fejlédése az elmult évtizedekben fokozatosan tulmutatott a klasszikus
gyoégyturizmuson. A prevencio, a rekreacio, a wellbeing és az aktiv turizmus egyre hangsulyosabb
szerepet kapott a kinalatban, mikézben a varos tovabbra is meg6rizte tradicionalis gydgyhelyi
karakterét. A turisztikai szolgaltatasok mind&ségi fejlédése, a szallashelyek modernizacidja és a
komplex szolgaltatasi csomagok megjelenése hozzajarult ahhoz, hogy Héviz a nemzetkozi
wellness- és egészségturisztikai piacon is versenyképes maradjon.

A véros turizmusdnak meghatdrozo sajatossaga a viszonylag magas kulfoldi vendégarany, amely
hosszu idén keresztul stabil nemzetkozi keresletet biztositott. A német, osztrak, cseh és szlovak
piacok jelenleg is meghatarozé szerepet toltenek be, mikdzben az elmult évek geopolitikai és
gazdasagi folyamatai jelentsen atalakitottak a kuld6piaci szerkezetet. Az orosz és ukran piac
visszaesése Uj marketing- és piacépitési iranyokat tett szlikségessé, kulondsen a kozép-eurdpai
orszagok iranyaba.

Héviz turisztikai poziciéjat tovabb er@siti a Balaton kozelsége, a térségi attrakcidkkal valo
kapcsolédds, valamint az a komplex élménykinalat, amely a gydégyturizmust kulturalis,
gasztrondmiai, aktiv és természetkozeli élményekkel egésziti ki.
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3.2. Turisztikai kereslet és piaci trendek

A turisztikai keresletet az elmult években jelentds kuilsé tényezék befolyasoltak. A COVID-19
vilagjarvany, az energiapiacivalsag, az inflacid, valamint az orosz-ukran hdboru egyarant hatassal
voltak az utazasi szokasokra és a desztinacié teljesitményére. A belfoldi kereslet a pandémia
id6szakaban atmenetileg er6sodott, ugyanakkor az inflacié és a csokkend redljovedelmek
kovetkeztében késébb mérséklédott. Ezzel parhuzamosan a kilfoldi piacok fokozatosan
Ujraépultek, kiilondsen a kozép-eurdpai orszagok iranyabol.

A turisztikai trendek alapjan egyre er6sebbé valik az egészségtudatos, élményorientalt és
fenntarthatésagra érzékeny utazéi magatartas. A wellness- és egészségturisztikai kereslet
novekedése mellett egyre hangsulyosabba valik a személyre szabott élmények iranti igény, a
természetkozeli szolgaltatasok kereslete, valamint a lassabb, hosszabb tartézkodasra épuld
»Slow tourism” szemlélet.

Héviz szamara kulondsen fontos trend a szezonalitas fokozatos csokkenése. A klimatikus
valtozasok miatt a tavaszi és 6szi idészakok egyre vonzébba valnak az utazék szdmara, amely
kedvezd lehet6séget biztosit a varos egész éves turisztikai mikodésének erdsitésére. A
hagyomanyos gyégyturisztikai vendégkor mellett egyre fontosabb célcsoportta valik az aktiv, 35—
59 év kozotti korosztaly, amely komplex wellbeing- és élményalapu szolgaltatasokat keres.

3.3. Természeti kornyezet és kornyezeti fenntarthatdsag

Héviz legfontosabb természeti eréforrdsa a Hévizi-t6 és annak kilonleges 6koldgiai rendszere. A
té nemcsak turisztikai attrakcid, hanem rendkivil érzékeny természeti érték is, amelynek
meg06rzése alapvetd stratégiai érdek. A varos fenntarthatésaga kozvetlen dsszefliggésben all a td
oOkolégiai allapotanak védelmével, a vizbazis biztonsagaval és a kornyezeti terhelések kezelésével.

A klimavaltozasbdl eredé kockazatok — kiilonosen a héhullamok, a csapadékeloszlas valtozasa
és azextrémiddjarasi események —hosszu tdvon egyre nagyobb kihivast jelentenek a desztinacio
szamara. Emellett az energiapiaci bizonytalansagok rairanyitottdk a figyelmet az
energiahatékonysag, az er6forras-gazdalkodas és a reziliencia fontossagara is.

A varosban az elmdult idészakban tobb fenntarthatdsagi intézkedés is megjelent, kiilondsen az
energiafelhaszndlas csokkentése, a kornyezettudatos miikddés, valamint a visitor management
tertiletén. Ugyanakkor tovabbra is kihivast jelent a kozlekedési terhelés, a szezondlis forgalmi
koncentracio, a hulladékkezelés, valamint a turizmusbél eredd kérnyezeti nyomas kezelése.

A fenntarthatd fejlédés szempontjabdél kiemelten fontos a zold infrastruktura fejlesztése, a
fenntarthaté mobilitdsi megoldasok erésitése és az okoldgiai szemlélet integralasa a turisztikai
mukodeésbe.

3.4. Tarsadalmi és gazdasagi helyzet

Héviz gazdasaganak egyik legfontosabb pillére a turizmus. A szolgaltatdi szektor, a szallashelyek,
a vendéglatas és az egészségturizmus kozvetlenll meghatarozza a helyi foglalkoztatast és a
vallalkozéi kornyezet mikodését. A turizmus multiplikatorhatasa jelentés mértékben hozzajarul a
varos gazdasagi teljesitményéhez és addbevételeihez.
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A turizmus er8s jelenléte ugyanakkor fokozott érzékenységet is jelent a globalis gazdasagi
folyamatokkal szemben. A kllsé valsaghelyzetek gyorsan és kozvetlenlil hatnak a
vendégforgalomra, a munkaerépiacra és a helyi vallalkozasok mikodésére. Az elmult idészakban
kulonosen érzékelhetévé valt a munkaerbhiany, az energiakoltségek novekedése és az inflacio
hatasa.

A helyi kozosség szempontjabdl fontos kihivas a turizmus és az élhet6ség kozotti egyensuly
fenntartasa. A fenntarthaté turizmusfejlesztés egyik alapveté célja, hogy a turizmus ne kizarélag
gazdasagi elébnyoket biztositson, hanem aktivan hozzajaruljon a helyi kozosség életmindéségének
javitasahoz, a kulturalis identitdas megbérzéséhez és a kozosségi egyuttmikodések erésitéséhez.

3.5. Desztinaciomenedzsment és partnerségi rendszer

Héviz turizmusiranyitasi rendszere orszagos szinten is fejlettnek tekinthet6. A Hévizi Turisztikai
Nonprofit Kft. koordinalé szerepet tolt be a marketingtevékenységek, a rendezvényszervezés, a
Tourinform mukodtetés, valamint a desztinacidés egyluttm(ikodések terlletén. A szervezet
munkajat széleskorl partnerségi halézat tamogatja, amelyben 6nkormanyzati, vallalkozdi, civil és
turisztikai szereplék egyarant részt vesznek.

A desztindcidmenedzsment rendszer egyik fontos erfssége az egylttmikodési hajlanddsag,
ugyanakkor a fenntarthatdsagi szempontok mélyebb integracidja még tovabbi fejlesztést igényel.
A jovBben egyre nagyobb szerepet kell kapnia:

e az adatvezérelt dontéshozatalnak,

e amonitoringrendszereknek,

e avisitor management eszkozoknek,

e valamint a lakossagi és stakeholder visszacsatoldasok rendszeres értékelésének.

A Green Destinations rendszerhez kapcsolédd folyamatok hozzajarultak a fenntarthatésagi
szemlélet er6sodéséhez, ugyanakkor a hosszu tavu cél egy olyan integralt desztinacidiranyitasi
modell kialakitdsa, amelyben a fenntarthatésag a stratégiai és operativ mikodés valamennyi
szintjén megjelenik.

4. SWOT-ELEMZES

A SWOT-elemzés célja Héviz fenntarthaté turizmusfejlesztését befolyasold belsé és kiilsé
tényez6k Osszegzése, kllonos tekintettel a desztindcid hosszu tavd versenyképességére,
fenntarthatésagara és rezilienciajara. Az elemzés figyelembe veszi a turisztikai trendeket, a
kornyezeti kihivasokat, a gazdasagi folyamatokat, valamint a helyi kozosség és a természeti
kornyezet szempontjaitis.

4.1. Er6sségek

Héviz legfontosabb eréssége a vilagviszonylatban is egyed(ilallé természeti adottsag, a Hévizi-to,
amely a desztinacid identitasanak, turisztikai vonzerejének és gazdasagi miikodésének alapjat
képezi. A véaros tobb évtizedes gydgyturisztikai hagyomanyokkal rendelkezik, neve erds
markaértéket képvisel a hazai és nemzetkozi egészségturisztikai piacon.
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A desztinaciéo kiemelkedé adottsaga a magas szinvonalu szallashely- és szolgaltataskinalat,
kilonosen a wellness- és egészségturisztikai szegmensben. Az elmult évek fejlesztéseinek
koszdonhetben a hévizi szolgaltatasok minésége nemzetkozi 6sszehasonlitdsban is versenyképes.

Jelentés erésséget jelent tovabba Héviz egész éves mikodbképessége. Avaros turizmusa kevésbé
kitett a klasszikus balatoni szezonalitasnak, amely stabilabb gazdasagi mikodést tesz lehetbvé.
Az egészségturizmusra épuld kereslet a tavaszi és 6szi idészakokban is jelentés forgalmat biztosit.

A desztinacio elényei kozé tartozik a fejlett turisztikai egytttm(ikodési rendszer és a m(ikodd
desztinaciomenedzsment struktura. A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft., a turisztikai egyesuletek, a
szolgaltatok és az dnkormanyzat kozotti egylttm(ikodés stabil szakmai alapot biztosit a k6zos
fejlesztésekhez és marketingtevékenységekhez.

Szintén meghatarozé erésség:

e anemzetkoziismertség,

e akedvezd foldrajzi elhelyezkedés,

e aBalaton kozelsége,

e akomplex wellbeing-kinalat,

e valamint a kulturalis és természeti értékek sokszin(isége.

A Green Destinations rendszerhez kapcsoloddé folyamatok és a fenntarthatésagi szemlélet
fokozatos er6sodése tovabbi pozitiv alapot teremtenek a jovébeni fejlesztésekhez.

4.2. Gyengeseégek

Héviz egyik legfontosabb gyengesége a turizmustél vald erés gazdasagi fliggdség. A varos
gazdasagi teljesitménye és foglalkoztatasi strukturaja jelent6s mértékben a turizmushoz
kapcsolédik, ami érzékennyé teszi a desztinaciot a globalis gazdasagi és geopolitikai
valtozasokkal szemben.

A kuldbépiaci szerkezet viszonylagos koncentraltsaga szintén sérulékenységet jelent. Az elmult
évek tapasztalatai megmutattak, hogy egyes hagyomanyos piacok — kiilonésen az orosz és
részben a német gyogyturisztikai piac — visszaesése jelentds hatassal lehet a vendégforgalomra.

A desztinacio tovabbi kihivasa a varosi infrastruktira és a kozlekedési rendszer terheltsége. A
személygépjarmi-forgalom, a parkoldsi problémak és a szezonalis koncentracié kornyezeti és
élhetbségi szempontbdlis kihivast jelent.

Bar a fenntarthatdsagi szemlélet egyre erésebben jelenik meg a stratégiai gondolkodasban, tobb
terlleten még hidnyzik az egységes, adatvezérelt monitoringrendszer és a rendszeres
indikatoralapu értékelés. Fejlesztendd terlilet tovabba:

e azegységes visitor management rendszer,

e akornyezeti terhelések részletes mérése,

e azenergia- és ertforrasfelnasznalas optimalizalasa,
e valamint a helyi lakossag rendszeresebb bevonasa.

Kihivast jelent a munkaer6hiany és a turizmusban dolgozé szakemberek megtartasa is, amely
hosszabb tavon a szolgaltatasi min8ség fenntartasat is befolyasolhatja.
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4.3. Lehetbségek

A globalis turisztikai trendek tobb olyan irdanyt mutatnak, amelyek Héviz szamara kedvez6 fejlédési
lehetéséget jelentenek. Az egészségtudatossag erésodése, a wellness- és prevencios
szolgaltatasok iranti kereslet novekedése, valamint a természetkozeli és lassabb turizmus iranti
igény egyértelmlen tdmogatjak a desztinacid pozicidjat.

Aklimavaltozas kovetkeztében varhatéan néhet a tavaszi és 6szi idészakok turisztikai jelentfsége,
amely kedvezd lehet Héviz egész éves mlkodésének tovabbi erésitéséhez. A desztinacié szamara
komoly lehet&séget jelenthet a ,slow tourism”, a wellbeing-, a regeneracidés és a hosszabb
tartézkodasra épulé turisztikai modellek fejlesztése.

Jelentds fejlédési potencial rejlik:

e afenntarthaté mobilitasban,

e akerékpdros turizmusban,

e adigitalis visitor management rendszerekben,
e azenergiahatékonysagi fejlesztésekben,

e valamint a zold infrastruktura fejlesztésében.

A Green Destinations mindsitési folyamat és a nemzetkozi fenntarthatésagi pozicionalds erds
marketingelényt biztosithat a jovében. A fenntarthatdsag irant érzékeny utazdi réteg novekedése
lehetOséget teremt arra, hogy Héviz a régidé egyik vezetd fenntarthatd egészségturisztikai
desztinacidjaként pozicionalja magat.

Uj piaci lehetéségeket jelenthetnek:

e akozép-eurdpai kuldbépiacok tovabbi erésitése,
e az aktiv szenior korosztaly megszélitasa,

e valamint az egészségmegdtrzésre és életmodvaltasra épllé komplex turisztikai csomagok
fejlesztése.

4.4. Veszélyek

Héviz szamara az egyik legjelent6sebb hosszu tavu veszélyt a klimavaltozas és az abbdl eredd
kornyezeti kockazatok jelentik. A széls6séges iddjarasi esemeények, a h6hullamok, a vizbazisokat
érinté valtozasok és az Okolégiai terhelések fokozdédasa kozvetlenll veszélyeztethetik a
desztinacio legfontosabb természeti er6forrasat, a Hévizi-tavat.

A globalis gazdasagi bizonytalansagok, az inflacié, az energiapiaci kiszamithatatlansag és a
geopolitikai konfliktusok szintén jelent8s kockazati tényez6k. A turizmus kilonosen érzékenyen
reagdl a nemzetkozi valsagokra, amelyek rovid id6 alatt jelentds keresletcsokkenést okozhatnak.

Hosszabb tavu veszélyt jelent:

e anemzetkozi verseny fokozédasa,
e azutazdi szokasok gyors valtozasa,

e valamint az egészségturisztikai piac atalakulasa.
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Kockazatot jelenthet tovabba, ha a fenntarthatésagi szempontok nem épulnek be kelld
mélységben a fejlesztési dontésekbe, és a turisztikai ndvekedés meghaladja a kornyezeti és
tarsadalmi eltartoképességet.

A munkaeréhiany, az eloregedd szakmai utdnpdtlds és a szolgaltatasi koltségek novekedése
szintén negativan hathat a desztinacié versenyképességére.

A jovBbeni kihivasok kezelése érdekében kiilonosen fontos:

e areziliencia erfsitése,
e az adaptiv desztinaciémenedzsment,
e azerbforras-hatékonysag,

¢ valamint a fenntarthat6 és regenerativ szemlélet kovetkezetes alkalmazasa.

5. JOVOKEP
5.1. Héviz jovéképe 2030

Héviz 2030-ra Kozép-Eurépa egyik vezet6 fenntarthatd egészségturisztikai és wellbeing
desztinaciojava kivan valni, amely a természeti értékek megbrzésére, a helyi kozosség érdekeire,
valamint a magas mind&ségU, egész éves turisztikai mikodésre épiti fejlédését.

A varos hosszU tavu célja olyan turisztikai modell kialakitdsa, amelyben a gazdasagi
versenyképesség, a kornyezetifelelésségvallalas és a tarsadalmi fenntarthatésag egymast erésité
modon jelenik meg. Héviz jovoképe nem kizardlag a turisztikai novekedésre épul, hanem arra a
torekvésre, hogy a turizmus aktivan hozzajaruljon a varos élhet6ségéhez, természeti
kornyezetének megbérzéséhez és a helyi identitas erdsitéséhez.
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A desztinacio fejlédésének alapjat tovabbra is a Hévizi-t6 és a hozza kapcsolodo gyogyturisztikai
hagyomanyok jelentik, ugyanakkor a jovében egyre hangsulyosabb szerepet kap:

e aprevenciot és egészségmeglOrzes, stresszmentes kornyezet

e aregeneracio és wellbeing, longevity

e az aktiv és természetkozeli turizmus,

¢ valamint a fenntarthat6 életmddhoz kapcsolddo szolgaltatasok fejlesztése.

Héviz célja, hogy olyan desztinacidként jelenjen meg a nemzetkozi turisztikai piacon, amely:

e egyszerre nyUjt magas szinvonall egészség- és wellnessszolgaltatasokat,
e tamogatja a testi és mentalis feltoltédést,

e valamint hitelesen képviseli a fenntarthaté és felel6s turizmus értékeit.

5.2. Ajovokep 6 pillérei
Természeti értékek megorzése és regenerativ szemlélet

Héviz hosszu tavu fejlédésének alapfeltétele a Hévizi-té és a kapcsolédd természeti kdrnyezet
okoldgiai allapotanak megdrzése. A jovékép egyik kdzponti eleme a regenerativ szemlélet
fokozatos beépitése, amely tulmutat a hagyoméanyos fenntarthatésagon.

A cél nem kizardlag a negativ kornyezeti hatdsok csdkkentése, hanem olyan turisztikai mikodés
kialakitasa, amely aktivan hozzajarul:

e atermészeti értékek megbrzéséhez,

a zoldfeluletek fejlesztéséhez,
e azerbforrds-hatékonysag javitasahoz,
e valamint a klimaadaptacio erésitéséhez.
Egész éves, mindségi turizmus
Héviz célja az egész éves turisztikai mikodés tovabbi erésitése és a szezonalitdas mérséklése. A
varos olyan komplex turisztikai kindlat fejlesztésére torekszik, amely a hagyomanyos

gyogyturizmus mellett wellbeing-, aktiv-, kulturalis-, gasztrondmiai-, valamint slow tourism
élményeket is biztosit.

A jovBbeni fejlesztések kiemelt célja a magasabb hozzaadott érték(i, hosszabb tartézkodasi idejd
és fenntarthatdsag irant érzékeny célcsoportok megszdlitasa.

Elhetd varos és helyi kozosség

A stratégia alapelve, hogy a turizmus fejlédése nem torténhet a helyi kozosség érdekeinek
rovasara. Héviz olyan élhetd varosi kornyezet kialakitasara torekszik, amelyben a turizmus és a
helyi életmin6ség egyensulyban mikodik.

A jov6kép fontos eleme:

e akozosségiterek fejlesztése,
e afenntarthaté mobilitas erésitése,

e ahelyivallalkozdsok tAmogatésa,
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e valamint a lakossagi bevonas és partnerség erdsitése.

A varos célja, hogy a turizmusbdl szarmazo el6nyok minél szélesebb korben jelenjenek meg a
helyi gazdasagban és kdzosségben.

Innovacio és adatvezérelt desztinaciomenedzsment

Héviz a jov6ben egyre nagyobb hangsulyt kivdn helyezni az innovativ és adatvezérelt
desztinaciodiranyitasi megoldasokra. A digitalis technoldgiak, a visitor management rendszerek,
valamint az indikatoralapu monitoring hozzajarulhatnak:

e alatogatdi élmény javitasahoz,
e aturisztikai terhelések kezeléséhez,
¢ valamint a stratégiai dontések megalapozasahoz.

A célegy olyan intelligens és adaptiv desztinaciomenedzsment rendszer kialakitasa, amely képes
gyorsan reagalni a turisztikai trendek, a gazdasagi kornyezet és a klimavaltozas kihivasaira.

5.3. Stratégiai pozicionalas
Héviz hosszu tavu pozicionaldsa a ,fenntarthatd wellbeing desztinacié” koncepcidjara épul. A
varos nem tomegturisztikai célpontként kivan fejlédni, hanem olyan prémium minéségq,
egeészség- és életminbség-orientalt desztinacioként, amely:

e atermészetes regeneracio,

e azegészségtudatos életmadd,

e anyugalom,

e valamint a min6éségi élmények értékeit helyezi kozéppontba.
A stratégiai cél, hogy Héviz:

e er@sitse nemzetkozi lathatésagat,

¢ novelje fenntarthatdsagi elismertségeét,

e tovabb fejlessze egész éves turisztikai miikodését,

e és mintaként szolgaljon a fenntarthatd gyogy- és wellbeing turizmus tertletén Kozép-
Eurépaban.

6. STRATEGIAI CELRENDSZER

6.1. A stratégiai célrendszer megkozelitése

Héviz Fenntarthaté Turizmusfejlesztési Stratégidjanak célrendszere arra épll, hogy a desztinacio
hosszu tavu fejlédése kizardlag a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti szempontok egyensulyanak
biztositasaval tarthatd fenn. A stratégia célja nem pusztan a turisztikai teljesitmény novelése,
hanem egy olyan fenntarthatd és reziliens milkodési modell kialakitdsa, amely képes
alkalmazkodni a globalis turisztikai, gazdasagi és kornyezeti valtozasokhoz.

A stratégiai célrendszer kialakitdsa soran kiemelt szempont volt:
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e aHévizi-té és a kapcsolddo természeti kornyezet védelme,

e azegész éves turisztikai mikodés erbsitése,

e ahelyi kozosség érdekeinek figyelembevétele,

e valamint a fenntarthaté és innovativ desztindciémenedzsment fejlesztése.

A célrendszer 6sszhangban all:

e a Green Destinations és GSTC elveivel,
e Héviz varos fejlesztési céljaival,
e az Eurdpai Unié fenntarthatdsagi torekvéseivel,

e valamint az ENSZ Fenntarthato Fejlédési Céljaival (SDG).

6.2. |. stratégiai cél: A természeti értékek és a Hévizi-t6 okologiai
rendszerének megdrzése

Héviz hosszu tavu muikodésének és versenyképességének alapjat a természeti kornyezet,
mindenekeldtt pedig a Hévizi-té kilonleges Okoldgiai rendszere jelenti. A varos turisztikai
identitasa, nemzetkozi ismertsége és egészseégturisztikai pozicidja kozvetlenul kapcsolddik a té
természeti allapotdnak megérzéséhez, ezért a fenntarthato turizmusfejlesztés egyik legfontosabb
stratégiai prioritdsa a kornyezeti terhelések mérséklése és a természeti er6forrasok hosszu tavu
védelme.

A stratégia kiemelt figyelmet fordit a Hévizi-té hidrolégiai és 6koldgiai stabilitdsanak megbrzésére,
a kornyezeti monitoringrendszerek fejlesztésére, valamint az energia- és eréforras-hatékonysag
javitasara. A klimavaltozas hatasainak er6sddése miatt egyre fontosabba valik a fenntarthato
vizgazdalkodasi megoldasok alkalmazasa, a varosi zoldinfrastruktura fejlesztése, valamint a
turisztikai terhelések és visitor flow folyamatok folyamatos vizsgalata is.

A stratégia hosszu tavon nem kizarélag a kornyezeti karok mérséklésére torekszik, hanem olyan
regenerativ szemlélet fokozatos alkalmazasara is, amely aktivan hozzajarul a természeti értékek
megbrzéséhez és erdsitéséhez. Ennek része a zoldfeliletek fejlesztése, a kornyezettudatos
varoslzemeltetés tdmogatdsa, valamint a fenntarthatdsagi szempontok tudatos integralasa a
turizmusfejlesztési és varosfejlesztési dontésekbe.

Konkrét intézkedések 2026-2030

Intézkedés/Proj Kedvezmén  Projekt rovid leirasa, Fejlesztési Osszeg Forras  Statusz
ekt neve yezett célja teriilet (Green (millié
neve/felelé Destinations Ft)
s kritériumrends
zerhez valé
kapcsolodas)
Energia Héviz Varos projekt célja, olyan Energetika 175,28 DIMOP  Megvaldsitas
menedzsment Onkorményz = korszert PLUSZ  alatt
rendszer ata energiamendzsment
fejlesztése és rendszer fejlesztése,
bevezetése illetve bevezetése a
Héviz Varosaban fejlesztés ala bevont

éplileteken, amelyek
tamogatjak az
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onkormanyzatot,
valamint a projektbe
bevont partnereket és
intézményeiket
energiafelhasznalasuk
hatékonyabb
iranyitasaban és
fenntarthaté
mikodésuk
elésegitésében

6.3. ll. stratégiai cél: Fenntarthato és egész éves turisztikai miikodés
erésitése

Héviz hosszl tavu célja olyan stabil és kiegyensulyozott turisztikai modell kialakitdsa, amely
képes mérsékelni a szezonalitasbél eredd kockazatokat, mikdzben erdsiti a desztindcié gazdasagi
és m(kodési ellenalloképességét. Az elmllt évek globalis gazdasagi és turisztikai valtozasai
egyértelm(ivé tették, hogy a jové versenyképes desztinacidi nem kizarélag a latogatdszam
novelésére épitenek, hanem az egész éves mikodés stabilitasara, a magasabb hozzaadott értékd
szolgaltatasokra és a mindségi latogatoi élményre.

A stratégia ezért kiemelt feladatként kezeli az egész éves kereslet erésitését, az Uj és tudatosabb
célcsoportok megszdlitasat, valamint a wellbeing- és prevencids turizmus tovabbi fejlesztését.
Héviz adottsdgai kilonosen kedvezé alapot biztositanak olyan komplex turisztikai kinalat
kialakitasahoz, amely egyszerre kapcsolddik az egészségmegbrzéshez, a regeneracidhoz, a
természetkozeli élményekhez és a lassabb, kiegyensulyozottabb utazasi formakhoz.

A jovBbeni fejlesztések soran egyre hangsulyosabb szerepet kapnak a slow tourism szemléletére
épulé programok, az aktiv és természetkozeli turisztikai élmények, a kulturalis és gasztrondmiai
kinalat, valamint azok a wellbeing szolgaltatasok, amelyek a testi-lelki feltoltédésre, az
egészségtudatos életmoddra és a hosszu tavu életmindség javitasara épulnek. Ebben kiemelt
szerepet tolthet be Egregy és a Héviz-patak térsége is, amelyek alternativ élményzénaként
hozzajarulhatnak a latogatdi forgalom kiegyensulyozasahoz és a természetkozeli rekreacio
er@sitéséhez.

A stratégia célja nem a tomegturizmus novelése, hanem egy olyan min8ségi, fenntarthatd és
hosszabb tartézkodasi idére épullé turisztikai modell erésitése, amely egyszerre tdmogatja a
desztinacio versenyképességét, a helyi gazdasag stabilitasat és Héviz élhet6ségének megbrzését.

Intézkedés/Proje = Kedvezményezet Projekt rovid Fejlesztési teriilet Osszeg Forras  Statu
kt neve t neve/ felelés leirasa, célja (Green (millié sz
Destinations Ft)
kritériumrendszerh
ez valé
kapcsolodas)
,Hévizi Hévizi Turisztikai Olyan helyi arcok JAVA
Nagykovet” Nonprofit Kft. / és szolgaltatok SLAT
program Hévizi Televizid kivalasztasa és
marketing-
tdmogatdsa, akik
hitelesen
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képviselik a varost
és egyedi
»Statusz-élményt”
adnak a
vendégnek.

Hévizi Brand- Hévizi Turisztikai Sajat, min6ségi JAVA
termékek Nonprofit Kft. helyi SLAT

termékpaletta

fejlesztése (pl.

hévizi gyégyméz,

specialis

regenerald

kozmetikumok),

amelyek

szuvenirként és

marketingeszkozk

éntis

funkcionalnak.

Longevity és Hévizi Turisztikai A 30-45 éves JAVA
prevencios Nonprofit Kft. korosztaly SLAT
csomagok szamara

kialakitott rovid, 3-
4 napos ,,Modern
Retreat” és
,Digital Detox”
ajanlatok
kidolgozésa a
szallodakkal
kozodsen.

6.4. lll. stratégiai cél: Elhetd varosi kdrnyezet és helyi kézdsség
tamogatasa

A fenntarthatd turizmus egyik legfontosabb alapelve, hogy a desztinacio fejlédése ne kizarélag a
latogatdk szamara jelentsen elényt, hanem hosszu tavon a helyi k6zosség életmindségét is
erGsitse. Héviz esetében kulonodsen fontos szempont, hogy a turizmus fejlédése megbrizze a
varos élhetéségét, nyugodt karakterét és emberléptékl kornyezetét, mikdzben hozzajarul a helyi
gazdasag stabilitdsahoz és a kozosségi kapcsolatok erésitéséhez.

A stratégia célja olyan kiegyensulyozott muikodési modell kialakitdsa, amelyben a turizmus
fejlédése és a helyi életmindség egymast erdsité modon jelenik meg. Ennek érdekében kiemelt
figyelmet kap a kozosségi terek és varosi kornyezet fejlesztése, a gyalogosbarat és zoldfellletekre
épuldé varosi kornyezet erésitése, valamint a helyi vallalkozasok és szolgaltatok tdmogatasa. A
stratégia fontos feladatként kezeli a lakossagi részvétel és a partnerségi egyuttmikodések
Osztdonzését is, klilondsen a fenntarthatdsagi és varosfejlesztési dontések elékészitése soran.

Héviz identitasanak meghatdrozé eleme a gyégyhelyi hagyomany, a természeti kornyezet
kozelsége és az a sajatos kisvarosi atmoszféra, amely jelentésen hozzajarul a desztinacio
vonzerejéhez. A stratégia ezért hangsulyosan tamogatja a helyi identitds és kulturalis orokség
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meglrzését, a helyi termékek és szolgaltatasok er@sitését, valamint azokat a kozosségi és
kulturdlis kezdeményezéseket, amelyek hozzajarulnak Héviz egyedi karakterének megérzéséhez.

A hosszu tavu cél egy olyan fenntarthatd és élhet6 varosi kornyezet kialakitdsa, amelyben a
turizmusbdl szarmazé gazdasagi és tarsadalmi elényok minél szélesebb kérben hasznosulnak a
helyi koz0sség szamara, mikdzben a varos megbrzi természeti értékeit, nyugodt mikodését és
magas életminfségét.

Intézkedés/Proje = Kedvezménye Projektrovid leirasa, Fejlesztési Ossz  Forras Statusz
kt neve zett neve/ célja teriilet (Green eg
felelés Destinations (milli
kritériumrend 6 Ft)
szerhez valo
kapcsolédas)
Egészséglgyi Héviz Varos A Hévizi Egészséghdz = Egészséglgy 53,00 TOP Megvalds
alapellatas Onkorményzat = épiiletének kiils6 és PLUSZ itas alatt
infrastrukturalis a belsd felujitasa,
fejlesztése energetikai
Hévizen megujitasa és
projektaranyos
akadalymentesitése
Rézsakert Héviz Varos Gondozott arculat JAVASLA
revitalizacidja Onkormanyzat = visszaéllitasa T
a
Varosképi Héviz Varos Az lresen allo JAVASLA
standardok Onkormanyzat = (izlethelyiségek T
meghatérozasa a kirakatanak
ideiglenes
hasznositasa
Intelligens Héviz Varos Informacios JAVASLA
utcabutorok Onkorményzat = oszlopok, napelemes T
a toltés pihenépadok
»Civilhaz” Héviz Kft. Fix helyszin Megvalds
biztositdsa a ités alatt

rendezvénytéren a
helyi civil szervezetek
bemutatkozéasara,
erésitve a helyi
identitast és a
lakossagi
elfogadottsagot.
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6.5. IV. stratégiai cél: Fenntarthato mobilitas és kornyezetbarat
kozlekedési rendszerek fejlesztése

A kozlekedési terhelések csokkentése és a fenntarthaté mobilitas erésitése Héviz hosszu tavi
élhetéségének és fenntarthaté muikodésének egyik legfontosabb feltétele. A varos jelenlegi
kozlekedésirendszere tovabbra is jelentds mértékben épll az egyéni gépjarmiihasznalatra, amely
kilonosen a turisztikai csucsidészakokban fokozott parkoldsi nyomast, forgalmi terhelést és
kornyezeti kihivasokat eredményez, elsésorban a té kornyezetében és a varoskdzpont teruletén.

A stratégia célja olyan emberkdzpontu és kornyezetbarat mobilitasi rendszer kialakitasa, amely
egyszerre tamogatja a helyi életmin&séget, javitja a latogatdi élményt és mérsékli a kozlekedésb bl
eredd kornyezeti terheléseket. Ennek érdekében kiemelt szerepet kap a gyalogosbarat varosi
kornyezet erdsitése, a kerékparos kozlekedési kapcsolatok fejlesztése, valamint az alternativ és
alacsony kibocsatasu mobilitdsi megoldasok 6sztonzése.

Héviz adottsagai kedvez® alapot biztositanak a gyalogos és kerékparos kozlekedés tovabbi
er@sitéséhez, kulonodsen a varoskozpont, a Hévizi-t6, Egregy és a térségi turisztikai Utvonalak
Osszekapcsoldsaval. A stratégia tdmogatja a kerékparos infrastruktura fejlesztését, az elektromos
mobilitasi megoldasok bdvitését, valamint az intelligens parkoldsi és visitor flow rendszerek
alkalmazasat annak érdekében, hogy a turisztikai terhelések kiegyensulyozottabban oszoljanak
el a varos tertletén.

A fenntarthaté mobilitas fejlesztése ugyanakkor nem kizarélag infrastrukturalis kérdés, hanem
szemléletformalasi feladat is. A stratégia ezért hangsulyosan kezeli a kornyezettudatos
kozlekedési formak népszerlsitését, a lassabb és élménykozpontu varosi kozlekedési médok
tamogatasat, valamint a kozosségi és térségi kozlekedési kapcsolatok erésitését.

Intézkedés/Pr Kedvezmén  Projekt rovid leirasa, Fejlesztési Osszeg Forras  Statusz
ojekt neve yezett neve/ célja teriilet (Green (millié
felelés Destinations Ft)
kritériumrend
szerhez valé
kapcsolodas)
Elektromos Héviz Varos Energetika, JAVASLAT
téltéhalézat Onkorményz mobilitas
bovitése, ata
mikromobilita
si pontok
(bringatarolo,
e-roller)
kijelolése

6.6. V. stratégiai cél: Innovativ és adatvezérelt
desztinaciomenedzsment kialakitasa

A fenntarthato turizmusiranyitas egyik legfontosabb feltétele a megalapozott és folyamatosan
értékelt dontéshozatal. Héviz célja olyan korszer( és adaptiv desztinacidmenedzsment rendszer
kialakitasa, amely képes valds id6ben nyomon kdvetni a turisztikai folyamatokat, monitorozni a
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kornyezeti és tarsadalmi hatasokat, valamint gyorsan reagalni a turizmust érint6 piaci, gazdasagi
és kornyezeti valtozasokra.

A stratégia kiemelt feladatként kezeli az adatvezérelt mikodés erdsitését, kilondsen a visitor
management, a turisztikai monitoring és a fenntarthatésagi indikatorok alkalmazasa teriletén.
Héviz esetében ez kiilondsen fontos a turisztikai terhelések kiegyensulyozasa, a toé kornyezetének
védelme, valamint az élhetd varosi miikodés hosszu tavu fenntartasa szempontjabol.

Ajovébenifejlesztések soran egyre nagyobb szerepet kapnak a digitalis turisztikai megoldasok, az
intelligens visitor flow rendszerek, valamint azok az elemzési és monitoring eszkdzok, amelyek
tamogatjak a megalapozott fejlesztési dontéseket és a turisztikai folyamatok folyamatos
értékelését. A stratégia hangsulyosan tamogatja az egyuttmikodésen alapuld
desztinaciodiranyitast is, amelyben az 6nkormanyzat, a turisztikai szolgaltatok, szakmai partnerek
és kozosseégi szereplék kozosen vesznek részt a fenntarthatdsagi célok megvalositasaban.

Kiemelt cél a Green Destinations és GSTC szemlélet tovabbi integraldsa a napi mi{ikodésbe, a
monitoringfolyamatokba és a fejlesztési dontésekbe annak érdekében, hogy Héviz hosszu tavon
is képes legyen fenntarthato, versenyképes és reziliens desztinacioként mikodni.

Intézkedés/Proj Kedvezménye Projekt rovid leirasa, Fejlesztési Osszeg Forras Statusz
ekt neve zett neve/ célja teriilet (Green = (millié
felelés Destinations Ft)
kritériumrend
szerhez valo
kapcsolodas)
DIGITALIZE Héviz Varos A digitalizacié Human Interreg Megvaldsitas
(Interreg Onkorményzat = alkalmazédsa a kis- és  infrastruktura Danube alatt
Danube projekt) a kozépvarosok és helyi
turisztikai és gazdasag
kulturalis

fejlesztéseiben,
fenntarthaté médon

CROSSDEST Hévizi A hataron atnyulo Attrakcidfejles Interreg Megvaldsitas
Turisztikai program keretében ztés, helyi Slovenia  alatt
Nonprofit Kft. tobbek kozott gazdasag -
megtorténik Héviz fejlesztése Hungary
varos GD

mindsitésének a
megszerzése, helyi
szolgaltatok és
termel6k felkészitése
is megtorténik a GD
Good Travel Seal
mindsitésésének
megszerzésére, és
megvaldsul egy pilot
program, amelynek
célja a regenerativ
turizmus erdsitése.
Valamint kialakitasra
keril egy
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minéségmenedzsme
nt rendszer is.

Smart visitor Héviz Varos Valds idejl JAVASLAT
management Onkormanyzat = latogatottségi adatok
a, kozlése a Toflirdében
Hévizgyogyfir  és avarosban
dé talalhaté
legnépszeriibb
turaudtvonalakhoz

6.7. VI. stratégiai cél: Fenntarthatosagi szemléletformalas, edukacio és
nemzetkozi pozicionalas erésitése

Héviz hosszu tavu célja, hogy a nemzetkdzi turisztikai piacon ne kizarélag gydgyhelyi
desztinacioként, hanem fenntarthatd és felel6s wellbeing desztinacidként is egyre erfsebb
poziciot toltson be. A fenntarthatésag ezért nem csupan kommunikaciés elem vagy
marketingeszk6z, hanem a desztinacié mikodésének egyik alapvetd szemléleti kerete.

A stratégia kiemelten fontosnak tartja a fenntarthatdsagi szemlélet erésitését mind a turisztikai
szolgaltatok, mind a latogaték, mind pedig a helyi kozosség korében. Ennek alapja olyan
egylttmikodési és szemléletformald folyamatok tamogatdsa, amelyek hozzajarulnak a
kornyezettudatos mukodés, a felelds turisztikai magatartdas és a hosszu tava gondolkodas
er6sodésehez.

A jovébeni fejlesztések soran egyre hangsulyosabb szerepet kap a fenntarthatdsagi
kommunikacié tudatos fejlesztése, a szolgaltatok Osztonzése a kornyezettudatos mikodési
modellek alkalmazasara, valamint a latogatok érzékenyitése a természeti és helyi értékek
védelmének fontossagara. A stratégia tamogatja tovabba a nemzetkézi jé gyakorlatok
adaptéalasat, a szakmai tudasmegosztast és a nemzetkdzi fenntarthatésagi halézatokban valé
aktiv részvételt is.

Héviz szamara kilonosen fontos lehet6ség, hogy tobb mint kétszaz éves gydgyhelyi
hagyomanyaira és egyedulalld természeti adottsagaira épitve olyan hiteles wellbeing
desztinacioként jelenjen meg, amelyben az egészségmegdrzés, a természetkozeli élmények, a
nyugodtvarosi kornyezet és a fenntarthaté mikodés egymast erésité médon kapcsolédnak 6ssze.

A stratégia hosszu tavu célja, hogy Héviz a fenntarthaté egészségturizmus és wellbeing turizmus
egyik meghatdrozé kozép-eurdpai mintadesztinacidjava valjon, mikézben megbrzi sajatos
karakterét, természeti értékeit és gydgyhelyi identitasat.

Intézkedés/Pr Kedvezmé  Projekt rovid Fejlesztési Ossze For Statusz
ojekt neve nyezett leirasa, célja teriilet (Green g ras
neve/ Destinations (millié
felelés kritériumrendsz = Ft)
erhez valo
kapcsolédas)
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T6 védelme Hévizi Pozitiv, edukativ JAVASLAT

kampany Turisztikai kommunikacios

Np Kft. / kampany

Hévizgyogyf

ardé
Szobakiadok Hévizi Ingyenes szakmai JAVASLAT
edukacidja Turisztikai napok és

Np. Kft, / min6ségi

Szobakiadd = standardok

k felallitasa a

Szovetsgée maganszallashely
ek szamara, hogy
a marketingben
»nagykovetként”
jelenhessenek
meg.

6.8. VII. stratégiai cél: Rendezvénystratégia és prémium
élménymenedzsment

Héviz

jovébeni rendezvénypolitikdja szakit a tomegturizmust kiszolgdlé ,mainstream”

fesztivalmodellel, és a ,,mindségi jelenlét — szelektiv ingerkdornyezet” elvét koveti. A cél a
tartdzkodasi idé6 meghosszabbitdsa és a magasabb koltésl szegmensek (30-45+ korosztaly,
tudatos életmaddot koveték) megszélitasa.

A rendezvénystratégia 5 pillére:

1.

Léptékvaltas és mindség: A nagy tomegeket vonzé esemeények helyett a kisebb léptékii,
de magasabb kulturdlis értékii produkcidkra (jazz, kamara, akusztikus estek)
fokuszalunk. A rendezvénytér természetkozeli adottsagait kihaszndlva a ,természetbe
pozicionalt kultira” élményét kinaljuk.

4 évszakos programnaptar: A szezonalitas csokkentése érdekében kiemelt hangsulyt
kapnak a tavaszi, 6szi és téli Unnepi idészakok, a gazdaséagi realitdsokhoz igazodo,
fenntarthatd kitelepulési modellekkel.

»Soft capacity” és statusz-élmény: A 300-1500 f6s, rétegigényeket kiszolgald, de nagy
presztizsi események (pl. Balaton Classic, Gravel versenyek) tdmogatasa, amelyek
nemzetkozi lathatdsagot és magasabb turisztikai fogyasztast generdlnak.

Helyi identitas és kozosség: A rendezvények a helyi lakossag szamara is vonzo
talalkozasi pontokka valnak (pl. Civil Szervezetek Haza a rendezvényeken). Cél a helyi
bliszkeség és az ,,é16 kisvarosi hangulat” erésitése.

Integralt marketingkommunikacié: Megszintetjliik az ad-hoc jelleg(i tajékoztatast. A
Hévizié és a heviz.hu digitalis integracidjaval egységes, tobbnyelvi és valds idében
kereshet6 éves programnaptar rendszert vezetlink be.

Varhato eredmény: A programkinalat nem csupan mellékes elem, hanem a desztinacié Uj
identitasanak (Longevity, regeneracio, nyugalom) legfontosabb hordozéja, amely segit feloldani a
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varos jelenlegi identitasvalsagat és vonzova teszi Hévizt a fizet6képes, fiatalabb generacidk
szamara is.

7. FEJLESZTESI PRIORITASOK ES BEAVATKOZASI
TERULETEK

7.1. A fejlesztési prioritasok szerepe

A stratégiai célok megvaldsitasa érdekében Héviz szamara olyan fejlesztési prioritasok kijelolése
szukséges, amelyek egyszerre tamogatjak a desztinacié gazdasagi versenyképességét, a
kornyezeti fenntarthatdsagot, valamint a helyi kdzosség érdekeit. A prioritdsok kijelolésének
alapelve, hogy a jovébeni fejlesztések ne kizardlag rovid tavu turisztikai novekedést szolgaljanak,
hanem hosszu tavon is fenntarthatd, reziliens és élhetd desztinaciét eredményezzenek.

A prioritasok kialakitasa soran kiemelt szempont volt:
e aHévizi-té okoldgiai védelme,
e azegész éves turizmus erdsitése,
e akornyezeti terhelések csokkentése,
e azinnovacio és digitalizacié tdmogatasa,
e valamint a helyi kozosség és gazdasag bevonasa.

A fejlesztési prioritdsok szorosan kapcsolddnak a Green Destinations és GSTC fenntarthatdsagi
szemléletéhez, tovabba illeszkednek Héviz hosszu tavu varosfejlesztési céljaihoz.

7.2. 1. prioritas: Természeti és kornyezeti fenntarthatdsag erésitése

A desztinacio legfontosabb stratégiai er6forrasat a Hévizi-to és az ahhoz kapcsolédo természeti
kornyezet jelenti, ezért a kdrnyezeti fenntarthatésag Héviz turizmusfejlesztési stratégiajaban
valamennyi fejlesztési terliletet athatd, horizontalis alapelvként jelenik meg. A varos hosszu tavu
versenyképessége kozvetlenll osszefligg a természeti kornyezet allapotanak megdrzésével, a
kornyezeti terhelések mérséklésével és a klimavaltozashoz valé alkalmazkodas képességével.

A prioritas célja olyan fenntarthaté mikodési modell erésitése, amely tdmogatja az energia- és
er6forras-hatékonysag javitasat, a fenntarthatd vizgazddlkodasi megoldasok alkalmazasat, a
hulladékcsokkentési intézkedések fejlesztését, valamint a varosi zoldinfrastruktira tovabbi
erOsitését. Emellett egyre nagyobb szerepet kapnak a kornyezeti monitoringrendszerek, a
fenntarthatd rendezvényszervezési szempontok, a természetvédelmi kommunikacié és a
latogatoi szemléletformalas is.

A stratégia hosszu tdvon nem kizardlag a kornyezeti karok mérséklésére torekszik, hanem egy
olyan regenerativ szemlélet fokozatos beépitésére is, amely aktivan hozzajarul a természeti
értékek megdérzéséhez és erdsitéséhez. Ennek kiilonos jelentésége van Héviz esetében, ahol a
természeti kornyezet allapota nemcsak 6koldgiai, hanem gazdasagi és turisztikai szempontbélis
meghatdarozoé eréforras.

Az elmult években tobb olyan fejlesztés és szakmai egyuttmikodés valdsult meg vagy indult el,
amely kozvetlenll tamogatja a kornyezeti fenntarthatésagi célok megvaldsitasat. A Hévizi-to
atfogd tévédelmi programja a té éléhelyeinek és okoldgiai allapotanak megérzését szolgalta, mig
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a csapadékviz-infrastruktira fejlesztések a klimaadaptacids és vizgazdalkodasi szempontok
er6sitéséhez jarultak hozza. A folyamatban |évd energiamenedzsment-fejlesztések az
onkormanyzati és intézményi energiafelhasznalds hatékonyabb mikodtetését tamogatjak,
mikozben a BeReady / Interreg Danube projekt a varosi hdsziget-hatds mérséklésére és a
klimaadaptaciods ellenalloképesség javitasara fokuszal.

A prioritdas megvaldsitasat erésiti tovabba a Green Destinations szemlélet és a regenerativ
turizmushoz kapcsolédd szakmai egylttmikodések fokozatos integraldasa is, amelyek
hozzajarulnak ahhoz, hogy Héviz hosszu tavon fenntarthatd, élhetd és kornyezettudatos wellbeing
desztinacioként erdsitse pozicidjat.

7.3. |l. prioritas: Egész éves wellbeing- és egészségturisztikai kinalat
fejlesztése

Héviz hosszu tavu versenyképességének egyik legfontosabb alapja az egész éves, magas
mind&ségl turisztikai mikodés fenntartasa és tovabbfejlesztése. A desztinacid egyedisége abban
rejlik, hogy a tradicionalis gydgyturizmusra épullé tobb évszazados egészségipari tapasztalatot
képes 6sszekapcsolni a modern wellbeing és egészségmego6rzési trendekkel.

A prioritas célja olyan komplex és fenntarthatd turisztikai kinalat erésitése, amely egyszerre
tamogatja az egészségmegbrzést, a prevenciot, a regeneraciot és a testi-lelki feltoltédést. Héviz
adottsagai kulonosen kedvez6é alapot biztositanak olyan wellbeing szemléletl fejlesztések
szamara, amelyek a természetkozeli kornyezetre, a nyugodt varosi atmoszférara, valamint a
gyogyhelyi és egészségligyi szolgaltatdsok magas szinvonalara éplilnek.

A jovBbeni fejlesztések soran egyre hangsulyosabb szerepet kapnak a slow tourism szemléletére
épulé élmeények, az aktiv és természetkozeli programok, valamint a kulturalis és gasztrondmiai
kinalat erdsitése. Kilonosen fontos lehet olyan komplex szolgaltatdscsomagok kialakitasa,
amelyek hosszabb tartézkodasi id6ére 6sztonzik a latogatékat, mikozben hozzajarulnak az egész
éves kereslet kiegyensulyozasahozis.

A prioritds célja nem a tdmegturizmus novelése, hanem olyan magasabb hozzdadott értékd,
mindségi élményeket keresd vendégkor erbsitése, amely érzékeny a fenntarthatésagi
szempontokra és nyitott az egészségtudatos, kiegyensulyozott utazasi formak irant.

Az elmult években tobb olyan egészségipari és turisztikai fejlesztés valdsult meg vagy indult el,
amely kozvetlenul tdmogatja ezt az iranyt. A jarébeteg szakellatd szolgaltatasok fejlesztése, a
betegbiztonsagi projektek, valamint az egészségligyi infrastruktira korszer(isitése hozzajarulnak
ahhoz, hogy Héviz a jovében még erésebb poziciét tolthessen be a prevencidra, rehabilitaciora és
wellbeing szolgaltatasokra épulé egészségturizmus tertletén.

7.4. 1. prioritas: Fenntarthaté mobilitas és élhetd varosi kornyezet
fejlesztése

A kozlekedési terhelések mérséklése és az élhetd varosi kornyezet megbrzése Héviz fenntarthatd
fejlédésének egyik alapvetd feltétele. A turisztikai szezonokban jelentkezé forgalmi terhelések, a
parkolasi nyomas és a tdé kornyezetében kialakulé idészakos zsufoltsag egyre hangsulyosabb
visitor management és varostizemeltetési kihivast jelentenek, ezért a stratégia kiemelt fejlesztési
tertiletként kezeli a fenntarthaté mobilitasi rendszerek és az emberkdzpontu varosi kérnyezet
fejlesztését.
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A prioritas célja olyan kozlekedési és kozteruleti rendszer kialakitdsa, amely egyszerre tamogatja
a helyi lakossag életminfségét, javitja a latogatdi élményt és csdkkenti a kdzlekedéshbdl eredd
kornyezeti terheléseket. Ennek érdekében hangsulyos szerepet kap a gyalogosbarat varosi
kornyezet erbsitése, a kerékparos infrastruktura fejlesztése, valamint az alternativ és alacsony
kibocsatasu mobilitasi megoldasok 6sztonzése.

A varosi kornyezet fejlesztése soran kiulonosen fontos cél a zoldfeliiletek novelése, a kozosségi
terek minéségi megujitasa, a kozterlleti komfort javitdsa, valamint a biztonsagos és
akadalymentes kozlekedési kornyezet kialakitdsa. Héviz karakteréhez szorosan kapcsoldodik a
nyugodt, sétalhaté kisvarosi atmoszféra, ezért a kozterlleti fejlesztéseknek nemcsak
funkcionalis, hanem életmindségi és élményalapu szereplk is van.

Az elmult években tobb olyan fejlesztés valdsult meg vagy indult el, amely kdzvetlenil tdmogatja
a fenntarthaté mobilitasi célok megvaldsitasat. A nagyPARKolé projekt és Héviz fenntarthato
kozlekedésfejlesztési programja hozzajarult a parkolasi és kozlekedési rendszerek
korszerUsitéséhez, mikozben a Tourinform kerékparos fejlesztései és az elektromos
kerékparokhoz kapcsoldédd szolgaltatasok a kornyezetbarat kozlekedési formak erésitését
tamogatjak. A visitor flow és intelligens mobilitasi megoldasok fejlesztése hosszu tavon
hozzéjarulhat a turisztikai terhelések kiegyensulyozottabb elosztdasahoz és a varosi élhetéség
tovabbi javitasahoz.

7.5. IV. prioritas: Helyi gazdasag és kozossegi egyuttmuikodések
erbsitése

A fenntarthaté turizmusfejlesztés egyik legfontosabb alapelve, hogy a turizmusbdl szarmazé
gazdasagi és tarsadalmi elényok minél szélesebb korben hasznosuljanak a helyi kozosség
szamara. Héviz hosszu tavu élhetdésége és turisztikai vonzereje szorosan kapcsolédik a helyi
gazdasag stabilitdsahoz, a kozosségi kapcsolatok er6sségéhez és ahhoz az egyedi kisvarosi
karakterhez, amely a desztinacié egyik legfontosabb értékét jelenti.

A prioritas célja a helyi vallalkozasok versenyképességének erésitése, a térségi egyuttmikodések
fejlesztése, valamint azoknak a helyi termékeknek és szolgaltatdsoknak a tamogatasa, amelyek
hozzéajarulnak Héviz egyedi identitdsanak megbrzéséhez. A stratégia hangsulyosan tamogatja a
rovid ellatasi lancokra épulé mikodési modelleket, a helyi termékek turisztikai integraciojat,
valamint azokat a kozosségi és kulturalis kezdeményezéseket, amelyek erdsitik a varos és a térség
sajatos karakterét.

Kilonosen fontos szerepet tolthetnek be azok a programok és helyszinek, amelyek kozvetlen
kapcsolatot teremtenek a latogatok és a helyi kozosség kozott. A Hévizi Termeléi Piac, a
Kulturbarangolas programjai, valamint a helyi gasztrondmiai és kulturdlis kapcsolédasok
hozzéjarulnak ahhoz, hogy a turisztikai élmény szorosabban kapcsolddjon a helyi identitdshoz, a
térségi hagyomanyokhoz és a kozosségi értékekhez.

A prioritas fontos eleme tovabba a turisztikai szereplék k6zotti partnerségi halézatok fejlesztése
és a térségi egyuttmikodések erbsitése is. A stratégia célja olyan egyluttmikodésen alapuld
mukodési modell tdmogatasa, amelyben az Onkormanyzat, a turisztikai szolgaltatok, civil
szervezetek, kulturalis szereplék és helyi vallalkozasok kozosen vesznek részt Héviz fenntarthaté
fejlédésének alakitasaban.
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7.6. V. prioritas: Innovacio, digitalizacio és intelligens
desztinaciomenedzsment

A turizmus gyorsan valtozé kornyezetében egyre nagyobb jelent6sége van azoknak a
desztinacidiranyitasi rendszereknek, amelyek képesek valdés idében kovetni a turisztikai
folyamatokat, tamogatni a megalapozott dontéshozatalt és rugalmasan reagéalni a kornyezeti,
gazdasagi vagy latogatdi valtozdsokra. Héviz célja olyan korszer(i és adatvezérelt m(ikodési
modell kialakitasa, amely egyszerre tAmogatja a fenntarthaté visitor managementet, a magas
szinvonalu latogatéi élményt és a varos hosszu tavu élhetbségét.

A prioritds kiemelt terulete a digitalis turisztikai szolgaltatasok fejlesztése, az online és
mobilalapud informacidés rendszerek bdvitése, valamint azoknak a monitoring- és elemzési
eszkozoknek az alkalmazdsa, amelyek lehetévé teszik a turisztikai folyamatok folyamatos
értékelését. A stratégia fontos célja olyan intelligens desztinacidmenedzsment rendszer
kialakitasa, amely képes kezelni a szezonalis latogatdi terheléseket, tdmogatja a visitor flow
kiegyensulyozasat és hozzajarul a fenntarthaté mikodés erdsitéséhez.

Az elmult években tobb olyan projekt és szakmai egylttmikodés indult el, amely kdzvetlenl
tamogatja ezt az iranyt. A DIGITALIZE projekt és a CROSSDEST kezdeményezés hozzajarult a
monitoringszemlélet, a visitor management és az adatvezérelt turizmusiranyitas erdsitéséhez,
mikozben Uj digitalis és elemzési megoldasokat is bevezetett a desztinacié mikodésébe. A
Tourinform digitalizaciés fejlesztései és az online turisztikai szolgaltatasok bd@vitése szintén
tamogatjak a korszerlbb, gyorsabban reagalo és latogatokdzponti mikodési modell kialakitasat.

A prioritas hosszu tavu célja olyan intelligens és adaptiv desztinacid kialakitasa, amely képes
O0sszehangolni a turisztikai novekedést, a kornyezeti fenntarthatésagot és az élheté varosi
mukoédést, mikozben erdsiti Héviz versenyképességét a nemzetkdzi wellbeing és
egészségturisztikai piacon.

7.7. V1. prioritas: Fenntarthatésagi kommunikacioé és nemzetkozi
pozicionalas fejlesztése

Héviz jovBbeni versenyképességének egyik fontos eleme, hogy a nemzetkozi turisztikai piacon
hiteles és felelés wellbeing desztinacioként jelenjen meg. A prioritds célja nem kizarélag a
fenntarthatésagi eredmények kommunikaciéja, hanem olyan hosszu tava szemlélet erdsitése,
amelyben a fenntarthatdsag a desztinacié mikodésének és identitasanak természetes részévé
valik.

A fejlesztések soran egyre hangsulyosabb szerepet kap a fenntarthatdsagi szemlélet tudatos és
hiteles kommunikaciéja, a latogatok érzékenyitése, valamint a turisztikai szolgaltatok
kornyezettudatos mikodésének tamogatasa. Héviz szamara kilonoésen fontos, hogy tobb
évszazados gyoégyhelyi hagyomanyaira és egyedi természeti adottsagaira épitve olyan
desztinacioként erdsitse pozicidjat, amelyben az egészségmegdrzés, a természetkozeli élmények
és a fenntarthaté m(kodés egymast erésité moédon jelennek meg.

A prioritds részeként kiemelt jelentésége van a nemzetkozi szakmai kapcsolatok és
fenntarthatdésagi egylttm(ikodések erdsitésének is. A Green Destinations folyamatok, a Good
Travel Seal mindsités, valamint a CROSSDEST projekt hozzajarultak ahhoz, hogy Héviz nemzetkozi
szinten is egyre lathatdbb szereplévé valjon a fenntarthatd turizmus és wellbeing desztinacidk
tertletén. Ezek a folyamatok nemcsak a nemzetkdzi poziciondlast tamogatjak, hanem a
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szolgaltatoi szemléletformalast, a stakeholder egylttmikodéseket és a fenntarthatdsagi
szempontok gyakorlati integracidjat is erdsitik.

A kommunikacids és pozicionalasi tevékenységek soran kiemelt szempont a hitelesség, az
atlathatosag és a valdés eredmények bemutatasa. A stratégia célja, hogy Héviz hosszu tavon ne
csupan kommunikaciés szinten, hanem mulkodésében és fejlesztési folyamataiban is a
fenntarthaté wellbeing desztinaciok egyik meghatarozé kézép-eurdpai példajava valjon.

7.8. VII. prioritas: Rendezvénystratégia és prémium
élménymenedzsment

8. INTEZKEDESI TERV

8.1. Az intézkedési terv szerepe és megkozelitése

A Fenntarthaté Turizmusfejlesztési Stratégia intézkedési terve a stratégiai célrendszer gyakorlati
megvaldsitasat szolgalja. Az intézkedések kialakitdsanak alapelve, hogy Héviz fejlesztése hosszl
tavon is fenntarthatd, kornyezeti szempontbodl felel8s, gazdasagilag stabil és tarsadalmilag
kiegyensulyozott médon torténjen.

Az intézkedési terv a meglévd fenntarthatdsagi és desztindcidmenedzsment dokumentumokra, a
CrossDest projekt szakmai anyagaira, valamint a Green Destinations rendszerhez kapcsolédé
akciotervekre épil. A jelenlegi akcidterv szamos olyan intézkedést tartalmaz, amelyek mar most
is tamogatjak a fenntarthato turizmusiranyitas erdsitését, kilondsen:

e avisitor management,

e akornyezeti monitoring,

e afenntarthaté kommunikacid,

e astakeholder egyuttmikodések,

e valamint az energiahatékonysagi és szemléletformalé programok terliletén.

A stratégia célja ezen intézkedések egységes rendszerbe szervezése, hosszu tavu prioritdsok
mentén torténd 6sszehangoldsa és operativ fejlesztési programma alakitasa.

Az intézkedések végrehajtasa folyamatos partnerségi egylttmikodést igényel Héviz Varos
Onkormanyzata, a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft., a turisztikai szolgaltatdk, civil szervezetek és
térségi partnerek kozott. A fejlesztések soran kiemelt szempont az adaptiv mikodés, vagyis az,
hogy a desztindcio képes legyen reagalni a turisztikai trendek, a gazdasagi kornyezet és a
klimavaltozas altal okozott kihivasokra.

8.2. Kornyezeti fenntarthatosagot és klimaadaptaciot tamogato
intézkedések

Héviz fejlesztési iranyainak egyik legfontosabb alapja a természeti kornyezet és kulondsen a
Hévizi-té érzékeny okoldgiai rendszerének hosszu tavu védelme. A varos turisztikai vonzereje,
egészségturisztikai szerepe és életmindsége kozvetlenul kapcsolddik a természeti kornyezet
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allapotahoz, ezért a stratégia kiemelt figyelmet fordit a kornyezeti terhelések mérséklésére, a
klimaadaptacio6 erdésitésére és az er6forrasok fenntarthaté hasznalatara.

Az elmult id6szakban tobb olyan intézkedés és fejlesztésiirany jelent meg a helyi akciotervekben,
amelyek az energiafelhasznalds csokkentését, a kornyezettudatos mulkddési szemlélet
erésitését, valamint a turizmusbdl eredd kornyezeti terhelések mérséklését tamogatjak. Egyre
hangsulyosabb szerepet kapnak a fenntarthatd rendezvényszervezési gyakorlatok, az
energiahatékonysagi fejlesztések és a kornyezeti monitoringrendszerek alkalmazésa is.

A klimavaltozas hatasainak er6sodése miatt kiilonésen fontos feladatta valt a varosi mikroklima
javitdsa és a hdsziget-hatdsok mérséklése. A stratégia ezért tdAmogatja a varosi zoldfellletek
fejlesztését, az arnyékolasi megoldasok bdvitését, valamint az energia- és vizhasznalat
tudatosabb optimalizalasat. Ezek az intézkedések nemcsak a kornyezeti fenntarthatdsag
szempontjabdl fontosak, hanem koézvetlentl hozzajarulnak a varos élhetéségéhez és a latogatoi
komfort javitasahoz is.

A stratégia hosszu tavu célja olyan regenerativ mikodési modell erésitése, amely nem kizarélag a
kornyezeti terhelések csokkentésére torekszik, hanem aktivan hozzajarul a természeti értékek
megbrzéséhez, a varosi kornyezet minbéségének javitdsdhoz és Héviz oOkoldgiai
ellenalléképességének erésitéséhez.

8.3. Egész éves és fenntarthatd turisztikai kinalat fejlesztése

Héviz turisztikai fejlédésének egyik legfontosabb célja az egész éves, kiegyensulyozott és magas
min&ségl turisztikai mikodés tovabbi erésitése. A desztinacié hosszu tavu versenyképessége
szempontjaboél egyre fontosabb, hogy a hagyomanyos gyodgyturisztikai kindlat mellett olyan
komplex élményalapu szolgaltatdsok is megjelenjenek, amelyek az egészségmegdbrzéshez, a
regeneraciohoz, a természetkozeli kikapcsolédashoz és a lassabb, tudatosabb utazasi formakhoz
kapcsolédnak.

A fejlesztési iranyok kozott hangsulyos szerepet kapnak az aktiv turisztikai programok, a
természetkozeli élmények, valamint a kulturalis és gasztrondmiai kinalat tovabbi erésitése. Ebben
kiemelt szerepet tolthet be Egregy és a Héviz-patak térsége is, amelyek alternativ élményzénaként
hozzajarulhatnak a latogatéi élmény diverzifikalasdhoz és a turisztikai terhelések
kiegyensulyozottabb elosztasahoz.

A stratégia tdmogatja tovdbba olyan komplex turisztikai csomagok és rendezvények kialakitasat,
amelyek hozzajarulnak a szezonalitds mérsékléséhez és az egész éves latogatdi forgalom
stabilizalasahoz. Kulonosen fontosak lehetnek azok a programok, amelyek az egészségtudatos
életmodhoz, a wellbeing szemlélethez, a helyi kulturalis értékekhez és a természetkozeli
rekreacidhoz kapcsoldédnak.

A hosszU tavu cél nem a tomegturizmus erésitése, hanem egy olyan fenntarthaté és magasabb
hozzaadott értékd turisztikai modell kialakitdsa, amely a minéségi élményeket keresd,
tudatosabb latogatoi rétegek szamara kinal hiteles és kiegyensulyozott desztinacios élményt.
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8.4. Fenntarthaté mobilitas és élhetd varosi kornyezet fejlesztése

A stratégia egyik kiemelt fejlesztési terlilete a kozlekedési terhelések mérséklése és a fenntarthatd
mobilitasi megoldasok erésitése. Héviz esetében a turisztikai szezonokban jelentkez6 forgalmi és
parkolasi nyomas nemcsak kozlekedési, hanem kornyezeti és élhetéségi szempontbdl is egyre
nagyobb kihivast jelent, kiildndsen a té kornyezetében és a varoskozpont teriiletén.

Afejlesztések célja olyan emberkozpontu és élhetd varosi kornyezet kialakitasa, amely a gyalogos
kozlekedést, a kerékparos mobilitdst és az alternativ kozlekedési formakat helyezi el6térbe,
mikozben javitja a koztertletek hasznalhatésagat és a varosi komfortérzetet. Héviz adottsagai
kilonosen kedvezbéek a lassabb, élménykodzpontu kozlekedési formak erdsitésére, amelyek
jobban illeszkednek a varos gydgyhelyi és wellbeing karakteréhez is.

A stratégia tamogatja a kerékparos infrastruktira fejlesztését, az elektromos mobilitasi
megoldasok bdvitését, az intelligens parkolaskezelési rendszerek alkalmazasat, valamint a
kozosségi kozlekedési kapcsolatok javitasat. Kiemelt cél a visitor flow folyamatok tudatosabb
kezelése és a turisztikai terhelések kiegyensulyozottabb elosztdsa, killondsen a té kdrnyezetében
és a legintenzivebben hasznalt varosi tertileteken.

A fenntarthatdé mobilitas fejlesztése ugyanakkor nem kizardlag kozlekedési kérdés, hanem
szorosan kapcsolddik Héviz élhet6ségéhez, varosi karakteréhez és a latogatéi élmény
minéségeéhez is. A gyalogosbarat kozteruletek, a zoldfeliletekhez kapcsolédo varosi terek és a
biztonsagos, akadalymentes kozlekedési kornyezet egyarant hozzajarulnak ahhoz, hogy Héviz
hosszu tdvon is nyugodt, emberléptékl és fenntarthaté wellbeing desztinaciéként mikodhessen.

8.5. Helyi gazdasag és partnerségi egyuttmuikodések erdsitése

A stratégia egyik fontos célja, hogy a turizmusbdl szarmazé gazdasagi és tarsadalmi elényok minél
szélesebb korben hasznosuljanak a helyi kozosség szamara. Héviz hosszu tavu versenyképessége
szorosan kapcsolédik a helyi gazdasag stabilitasahoz, a kisvarosi kozosségi kapcsolatok
er6sségéhez és azokhoz az egyuttmikodésekhez, amelyek a turizmust szervesen kapcsoljak a
helyi élethez.

A fejlesztési irAnyok kozott hangsllyos szerepet kap a helyi termékek és szolgaltatasok turisztikai
integracioja, a rovid ellatasi lancokra épllé mikodés tdmogatasa, valamint azoknak a kézosségi
és kulturalis kezdeményezéseknek az er6sitése, amelyek hozzajarulnak Héviz sajatos
identitasanak megdrzéséhez. Ebben fontos szerepet tolthetnek be a helyi piacok, a térségi
gasztrondmiai kapcsoldédasok, valamint azok a programok és események, amelyek kozvetlen
kapcsolatot teremtenek a latogatok és a helyi kozosség kozott.

A stratégia kiemelten tamogatja a rendszeres szakmai és lakossagi parbeszédet, a partnerségi
alapu tervezési folyamatokat, valamint a fenntarthatdsagi szemlélet er@sitését a turisztikai
szereplék korében. Hosszu tavon olyan egylttmUkodési modell kialakitdsa a cél, amelyben az
onkormanyzat, a turisztikai szolgaltaték, civil szervezetek, kulturalis szereplék és helyi
vallalkozasok kozosen vesznek részt Héviz fenntarthaté fejlédésének alakitasaban.

A stratégia alapvetd szemlélete, hogy a turizmusfejlesztés ne elkllonult gazdasagi
tevékenységként jelenjen meg, hanem szorosan kapcsolddjon a helyi kozosség érdekeihez, a
varos élhet6ségéhez és Héviz hosszu tavu identitasanak megbrzéséhez.
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8.6. Digitalis és intelligens desztinacidmenedzsment fejlesztése

A fenntarthaté turizmusiranyitas egyik legfontosabb feltétele, hogy a desztinacié mikodése valds
adatokra, folyamatos visszajelzésekre és rugalmas dontéshozatali folyamatokra épuiljon. Héviz
esetében ez kulondsen fontos a turisztikai terhelések kezelése, a té kornyezetének védelme és az
élhet6 varosi mikodés hosszu tavu fenntartasa szempontjabol.

A stratégia célja olyan korszer( és intelligens desztinaciémenedzsment rendszer erésitése, amely
tdmogatja a visitor management folyamatokat, a megalapozott fejlesztési dontéseket és a
turisztikai trendek folyamatos nyomon kovetését. A jelenlegi akcioterv és a Green Destinations
folyamatok mar tobb olyan elemet tartalmaznak, amelyek a monitoringrendszerek, a latogatoi
visszajelzések és az indikatoralapu értékelési modszerek erdsitését szolgaljak.

A stratégia tamogatja a digitalis turisztikai informacios rendszerek fejlesztését, az online és
mobilalapu latogatdi szolgaltatasok bdvitését, valamint az adatgylijtési és elemzési eszkozok
alkalmazasat. Ezek a megoldasok nemcsak a latogatéi élmény javitasat segithetik eld, hanem
hozzéajarulhatnak a visitor flow tudatosabb kezeléséhez, a szezondlis terhelések
kiegyensulyozasahoz és a fenntarthatébb varosi mikodéshez is.

Ahosszu tavu célolyan rugalmas és adaptiv desztinacidiranyitasi modell kialakitdsa, amely képes
gyorsan reagalni a turisztikai trendek, a kornyezeti kihivasok és a latogatoi szokasok valtozasaira,
mikdzben tamogatja Héviz fenntarthato és élhet6 wellbeing desztinacioként torténd fejlédését. A
stratégia kiemelt feladata az ad hoc kommunikacié megszlintetése. Els6 lépés a digitalis
okoszisztéma egységesitése és egy belsé informacids haldzat kialakitasa a stratégiai szerpelék a
Tourinform és a szolgaltatok kozott.

8.7. Fenntarthatdsagi kommunikacio és szemléletformalas

A stratégia kiemelten fontos feladatként kezeli a fenntarthatésagi szemlélet erésitését és a hiteles
kommunikaciot, mivel a jov6beni versenyképesség szempontjabol egyre nagyobb jelent8sége van
annak, hogy Héviz a hazai és nemzetkoézi turisztikai piacon fenntarthatd wellbeing desztinacidoként
jelenjen meg. A fenntarthatésag ugyanakkor nem kizarélag kommunikacios eszkdéz, hanem olyan
mikodési szemlélet, amelynek a turisztikai szolgaltatdsokban, a varoslizemeltetésben és a
latogatdi élményben is meg kell jelennie.

Az elmult id8szakban a helyi akcidtervekben és fejlesztési folyamatokban mar tobb olyan
kezdeményezés jelent meg, amely a fenntarthatésagi kommunikacio, a latogatéi edukacio és a
szolgaltatoi szemléletformalas erdsitését tamogatja. A stratégia célja ezeknek a programoknak a
tovabbfejlesztése, valamint a fenntarthatésagi szempontok tudatosabb integraldsa a desztinacié
kommunikaciéjaba és mindennapi mikodésébe.

Kalonosen fontos feladat a kornyezettudatos latogatéi magatartas 0Osztonzése, a helyi
szolgaltatok fenntarthatésagi motivaciojanak erdsitése, valamint azoknak a jé gyakorlatoknak a
lathatébba tétele, amelyek mar jelenlegis hozzajarulnak Héviz fenntarthaté mikodéséhez. Ebben
kiemelt szerepet tolthetnek be a Green Destinations folyamatokhoz kapcsolédd
kezdeményezések, a visitor edukacids eszkozok, valamint a szolgaltatok és helyi szereplék
bevonasara épulé egylttmikodések.

A kommunikacio és szemléletformalas soran alapvet szempont a hitelesség, az atlathatésag és
a valds eredmények bemutatdsa. A stratégia hosszu tavu célja, hogy Héviz ne kizardlag
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kommunikacios szinten, hanem mikodésében és mindennapi gyakorlataban is a fenntarthato
wellbeing desztinaciok egyik meghatarozé hazai és nemzetkozi példajava valjon.

8.8. Rendezvénystratégia és prémium élménymenedzsment

9. MONITORING, ERTEKELES ES INDIKATORRENDSZER

9.1. A monitoringrendszer szerepe €s mukodése

Héviz fenntarthatd turizmusiranyitdsanak egyik legfontosabb eleme az integralt monitoring- és
értékelésirendszer mikodtetése. A monitoring célja, hogy folyamatos visszacsatolast biztositson
a stratégiai célok megvaldsulasarél, tdmogassa az adatvezérelt dontéshozatalt, valamint
lehetdvé tegye a turisztikai, kornyezeti és tdrsadalmi folyamatok hosszu tdvd nyomon kovetését.

A monitoringrendszer nem kizardlag turisztikai statisztikak gy(ijtésére épil, hanem a desztinacio
kornyezeti allapotanak, visitor management folyamatainak, latogatéi elégedettségének és
tarsadalmi hatasainak komplex vizsgalatara is. A rendszer m(ikodtetésében egylttmikodnek
Héviz Varos Onkormanyzata, a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft., kdzszolgéltatdk, turisztikai
szolgaltatok, szakmai partnerek és a Green Destinations monitoringfolyamataihoz kapcsolddoé
szereplék.

Az értékelési folyamatok soran felhasznalasra kerulnek:

e aKSH és NTAK statisztikak,

e Tourinform adatok,

e visitor feedback rendszerek,

e online értékelési platformok,

e lakossagi és stakeholder visszajelzések,

e valamint a kornyezeti monitoringrendszerekb6l szarmazé adatok.
A monitoring eredményei rendszeresen beépulnek:

e aturizmusfejlesztési dontésekbe,

e avisitor management intézkedésekbe,

¢ afenntarthatésagi kommunikaciéba,

e valamint az éves stratégiai felllvizsgalatokba.

9.2. Kornyezeti monitoring és fenntarthatésagi indikatorok

A kornyezeti monitoring kiemelt jelent8ségl Héviz szamara, mivel a varos legfontosabb természeti
er6forrdsa a Hévizi-té és annak érzékeny okoldgiai rendszere. A monitoring célja a természeti
allapot folyamatos vizsgalata, az 6koldgiai terhelések nyomon kovetése, valamint a fenntarthaté
mikodéshez kapcsolédd dontések megalapozasa.

A Hévizi-té monitoringja sordn rendszeresen vizsgaljak:
e avizhozamot,
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e avizmin&séget,
e avizhémérsékletet,
e valamint a hidrolégiai stabilitast.
A rendelkezésre allé adatok alapjan:
e atévizfelulete 46 350 m?,
e viztérfogata 127 950 m®,
e természetes napivizutanpotlasa megkozelitéleg 35 millio liter,
e az atlagos vizhozam pedig 382-404 /s k6z6tt mozog.

A monitoringrendszer kiterjed a levegdmindség vizsgalatara is. A 2022-2023-as gyoégyhelyi
levegdmindségi mérések alapjan Héviz levegdmindsége minden vizsgalt idészakban megfelelt a
gyogyhelyi kovetelményeknek. A kedvezé kornyezeti allapothoz jelentésen hozzajarul a nagyobb
ipari kibocsaték hidnya és a magas zoldfellileti ardny, ugyanakkor a szezonalis kozlekedési
terhelések tovabbra is fontos kdrnyezeti kihivast jelentenek.

A kdzm- és infrastruktira-monitoring adatai alapjan:

e azivodvizellatottsag 100%-os,

e aszennyvizhaldzati lefedettség megkozeliti a 95%-ot,

e aszennyviztisztité kapacitas napi 21 500 m®,

o akozterileti hulladékgylijtés éves mennyisége pedig korilbeliil 340 m°.
A monitoring célja hosszu tavon:

e azerb6forras-hatékonysag javitasa,

e akornyezeti terhelések csokkentése,

e valamint a klimaadaptéacids intézkedések eredményességének nyomon kovetése.

9.3. Turisztikai teljesitmény és visitor satisfaction monitoring

A turisztikai monitoring egyik legfontosabb eleme a latogatdi elégedettség és a desztinacio
megitélésének rendszeres vizsgalata. Héviz folyamatosan elemzi az online értékelési
platformokon, kozosségi médiafellileteken és kérdbives felmérésekben megjelend visitor
feedbackeket annak érdekében, hogy pontos képet kapjon a latogatéi élményrél és a
szolgaltatasok min&ségérol.

A 2024-2025-0s elemzések alapjan Héviz tovabbra is kiemelkedéen magas elégedettségi
mutatdkkal rendelkezik. A f6 attrakciok értékelései jellemzden 4,5-4,9/5 kozotti eredményeket
mutatnak, mig a szallashelyi értékelések 8,5-9,5/10 kozotti sdvban mozognak.

A latogatdi visszajelzések alapjan a legpozitivabban értékelt tényezék:
o aHeévizi-to egyedisége,

e anyugodt és biztonsagos kornyezet,
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e azoldfeliletek allapota,
e awellness- és gydgyaszati szolgaltatasok minbsége,
e valamint a természetkozeli élmények.

Az utobbi években egyre hangsulyosabban jelennek meg a fenntarthatésagi szempontokhoz
kapcsolédé pozitiv visszajelzések is, kiilonosen:

e atiszta kdrnyezet,

e asétalhato varosi terek,

e alassabb turisztikai élmények,

e valamint a természetkozeli rekreacid kapcsan.
A turisztikai monitoring vizsgalja:

e avendégérkezéseket,

e avendégéjszakak szamat,

e az atlagos tartézkodasi id6t,

e azoff-season idészakok teljesitményét,

e valamint a kiildépiaci szerkezet valtozasait is.

A stratégia kiemelt célja az egész éves turisztikai mikodés tovabbi erésitése, ezért az off-season
forgalom és a szezonalis kiegyensulyozottsag kilon monitoringteriiletként jelenik meg.

9.4. Visitor management €s mobilitasi monitoring

A visitor management monitoring célja annak vizsgalata, hogy a turisztikai terhelések milyen
modon hatnak a varosi kornyezetre és a latogatoi élmeényre. A monitoring eredményei szerint a to
kozvetlen kornyezete csucsiddszakokban idészakos zsufoltsagot mutat, mikdzben a parkolasi
nyomas és a kozlekedési terhelések tovabbra is a leggyakrabban megjelend visitor feedback
témak kozé tartoznak.

A monitoring kiemelten vizsgalja:
e aszezondlis forgalmi koncentraciot,
e agyalogos és kerékparos kozlekedés aranyait,
e aparkolasiterheléseket,
e valamint a turisztikai hotspotok latogatottsagat.

Pozitiv tendencia ugyanakkor, hogy Egregy szerepe folyamatosan erésodik a latogatoi forgalom
térbeli kiegyensulyozdsaban. Az alternativ élményzénak fejlesztése hozzéajarul a turisztikai
koncentracié mérsékléséhez, mikozben tamogatja a slow tourism szemléletet, a gasztronémiai
kinalatot és a természetkozeli kikapcsolddasi formakat.

A hosszu tavu cél olyan intelligens visitor management rendszer kialakitasa, amely képes:

e aturisztikai terhelések kiegyensulyozasara,
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e akornyezeti nyomas csokkentésére,
e valamint a latogatoi élmény javitasara.

9.5. Tarsadalmi és gazdasagi monitoring

A stratégia kiemelten fontosnak tartja a turizmus tarsadalmi és gazdasagi hatasainak vizsgalatat.
A monitoring célja annak értékelése, hogy a turizmus milyen mértékben jarul hozza:

e ahelyi gazdasag stabilitasahoz,
o afoglalkoztatottsaghoz,
e a helyivallalkozasok m(ikodéséhez,
¢ valamint a lakossagi életmin&séghez.
A monitoringrendszer vizsgalja:
e aturizmus tarsadalmi elfogadottsagat,
o alakossagi elégedettséget,
e ahelyi beszallitdk szerepét,
e valamint a stakeholder egylittm(kodések eredményességét is.

A stratégia hosszu tavu célja, hogy a turizmusbdl szdrmazdé elénydk minél szélesebb korben
hasznosuljanak a helyi kozosség szamara, mikdzben a turisztikai fejlédés nem eredményez
aranytalan tarsadalmi vagy kornyezeti terhelést.

9.6. KPI- és indikatortabla

KPI / indikator Jelenlegi allapot / Stratégiaicél

baseline
Hévizi-t6é napi vizutanpodtlasa ~35 millié liter/nap stabil Okoldgiai mukodés

fenntartasa

Atlagos vizhozam 382-404 Us hosszu tavu stabilitas
Levegémin6ség gyogyhelyi megfeleléség = megfeleléség fenntartasa
Ivévizellatottsag 100% fenntartas
Szennyvizhaldzati lefedettség ~95% tovabbi fejlesztés
Kozteruleti hulladékgyijtés ~340 m°/év hulladékcsokkentés
Attrakcio latogatoi értékelése 45-49/5 minimum 4,7 fenntartasa
Szallashelyek értékelése 8,5-9,5/10 minimum 9,0 atlag
Fenntarthatésagi pozitiv noévekvd trend tovabbi erésités
emlitések
Szezonadlis zsufoltsag mérsékelt probléma terhelés csokkentése
Parkolasi nyomas szezondlisan jelentds mérséklés
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Egregy latégatoi szerepe er6s6dé tovabbi fejlesztés

Off-season arany fejlesztendd egész éves mikodeés er@sitése
Gyalogosbarat kornyezet = pozitiv fenntartas

megitélése

Zold kornyezet megitélése kiemelkedden pozitiv fenntartas

9.7. A monitoring eredmeények felhasznalasa

A monitoringrendszerbdl szarmazé adatok és visszajelzések fontos szerepet toltenek be a
stratégia gyakorlati megvaldsitdsaban és folyamatos felllvizsgalataban. Az indikatorok és
monitoringfolyamatok célja nem kizarélag az adatok gy(ijtése, hanem olyan dontéstamogato
rendszer mikodtetése, amely segiti a fenntarthatd és rugalmas desztinacidiranyitast.

A monitoring eredményei rendszeresen felhasznaldsra kerlilnek a stratégia éves értékelése soran,
a turizmusfejlesztési dontések elékészitésében, valamint a visitor management intézkedések és
fenntarthatdsagi programok kialakitasaban. A rendszer lehetéséget biztosit arra is, hogy a varos
és a turisztikai szereplék folyamatos visszajelzést kapjanak a turisztikai folyamatok, a kornyezeti
terhelések és a latogatdi szokasok alakulasarol.

A monitoring fontos eszkoze lehet annak is, hogy Héviz gyorsabban és tudatosabban reagaljon a
turisztikai trendek, a klimavaltozas és a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet valtozasaira. A rendszer
hosszU tdvon hozzajarulhat a visitor flow folyamatok kiegyensulyozottabb kezeléséhez, a
kornyezeti terhelések mérsékléséhez és a varosi élhet6ség megbdrzéséhez is.

A stratégia célja olyan folyamatosan tanuldé és alkalmazkodd desztinacidiranyitdsi modell
kialakitasa, amelyben az adatgy(jtés, a szakmai értékelés, a stakeholder visszajelzések és a
fejlesztési dontések egymasra épllé moddon tdmogatjdk Héviz hosszu tava fenntarthatd
fejlédését.

10. GOVERNANCE ES PARTNERSEGI MODELL

10.1. A governance szerepe a fenntarthato
desztinaciomenedzsmentben

A fenntarthaté turizmusfejlesztés hosszu tavu sikerének egyik legfontosabb feltétele az
egylttmikodésre, partnerségre és atlathaté dontéshozatalra épulé desztinacidiranyitas. Héviz
esetében a turizmus nem kizarélag gazdasagi tevékenységként értelmezhetd, hanem a varos
mukodésének, identitdsanak és mindennapi életének egyik meghatarozé elemeként. A turizmus
hatassal van a varosi kornyezetre, a kozlekedésre, a helyi gazdasagra, a kozosségi kapcsolatokra
és a lakossag életminféségére is, ezért a fenntarthatd fejlédés csak széles kord
egylttmuikodésekre épulhet.

A governance modell célja olyan 6sszehangolt m(ikodési keret kialakitasa, amely tdmogatja a
stratégiai célok kdz6s megvaldsitasat, a fenntarthatésagi szempontok tudatos integralasat és a
partnerségi egytuttm(kodések erésitését. A stratégia kiemelten fontosnak tartja, hogy a fejlesztési
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dontések atlathatdé modon, szakmai és kozOsségi szempontokat egyarant figyelembe véve
szllessenek meg.

Afenntarthato desztinacioiranyitas alapelve, hogy a turizmusfejlesztés nem kizarélag a turisztikai
szereplék feladata, hanem kozos varosi és térségi felelésség. Ennek megfeleléen az
onkormanyzat, a turisztikai szolgaltatok, civil szervezetek, kulturalis intézmények, szakmai
partnerek és helyi kozosségek egyluttmlkodése egyarant szikséges Heéviz hosszu tavu
fenntarthato fejlédésének biztositasahoz.

A stratégia célja olyan rugalmas és folyamatosan alkalmazkodé mikodési modell erdsitése,
amely képes reagdlni a turizmust érintd gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti valtozasokra,
mikozben megbrzi Héviz sajatos karakterét, élhetéségét és wellbeing desztinacidoként betoltott
szerepét.

10.2. Intézményi és szervezeti szereplok

Héviz turizmusiranyitasi rendszere orszagos 0sszehasonlitasban fejlettnek tekinthetd, amelynek
kozponti koordinalé szerepléje a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. A szervezet kiemelt feladata:

e adesztinacio marketingtevékenysége,

e aturisztikai kommunikacié koordinacidja,

e a Tourinform mulkodtetése,

e turisztikai termékfejlesztés,

e valamint a partnerségi egytuttmuikodések szervezése.

A fenntarthaté desztinaciémenedzsmentben meghatarozé szerepet tolt be Héviz Varos
Onkormanyzata is, kiilbnésen:

e avarosfejlesztési dontések,

e azinfrastrukturafejlesztések,

e akornyezetvédelmiintézkedések,

e valamint a telepulésliizemeltetés terliletén.

A governance rendszer fontos szerepldi tovabba:
e aturisztikai szolgaltatok,
e szallodak és szallasadok,
o vendéglatéegységek,
e egészséglgyi és wellnessszolgaltatok,
e civil szervezetek,
e kulturalis intézmények,
e térségi partnerek,
e valamint a helyi lakossag.

A stratégia kiemelten fontosnak tartja, hogy a fenntarthatdsagi szempontok valamennyi szereplé
mukodésében és dontési folyamataiban megjelenjenek.
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10.3. Partnerségi egyuttm(ikodések és stakeholder bevonas

A fenntarthaté turizmusiranyitds alapja a partnerségi egyuttm(ikodés. Héviz egyik legfontosabb
eréssége az a szakmai és egyuttmuikodési halézat, amely az elmult években a turisztikai szereplék
kozott kialakult.

A stratégia célja ezen egyluttmUkodések tovabbi erésitése, klilonosen:
e afenntarthatdsagi programok,
e avisitor management,
o akozos marketingtevékenységek,
e valamint a térségi turisztikai fejlesztések teruletén.

A governance modell fontos eleme a stakeholder alapu tervezés és visszacsatolds. A stratégia
tamogatja:

e arendszeres szakmai forumok szervezését,
e alakossagi konzultacidkat,
e aszolgaltatoi workshopokat,

e valamint az adat- és tapasztalatmegosztason alapuld egyluttm(ikodéseket.
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A partnerségi folyamatok célja nem kizardlag az informacidmegosztas, hanem a kozos stratégiai
gondolkodads és a hosszu tavu fenntarthatdsagi célok 6sszehangolasa.

10.4. Fenntarthatdsagi koordinacio és dontéshozatal

A stratégia hosszu tavu célja, hogy a fenntarthatésagi szempontok horizontalisan jelenjenek meg
a desztinacié mikodésének valamennyi tertiletén. Ennek érdekében szikséges:

e afenntarthatésagi monitoringrendszer folyamatos mikodtetése,
e azindikatoralapu dontéshozatal erésitése,
e valamint a Green Destinations szemlélet integraldsa a napi m(ikodésbe.

A governance rendszer fontos eleme az adaptiv mikodés, amely lehetévé teszi a turisztikai,
gazdasagi és kornyezeti valtozasokhoz vald gyors alkalmazkodast. A stratégia tamogatja olyan
rendszeres értékelési és felulvizsgalati folyamatok mikodtetését, amelyek biztositjak:

e azintézkedések eredményességének vizsgalatat,

e aszlikséges korrekcidk idébeni meghozatalat,

e valamint a stakeholder visszajelzések beépitését.
A dontéshozatal soran kiemelt szerepet kap:

e az adatvezérelt tervezés,

e avisitor feedbackek elemzése,

o alakossagi és szolgaltatdi visszajelzések,

¢ valamint a fenntarthatdsagi indikatorok rendszeres értékelése.

10.5. Térségi és nemzetkozi egyluttmuikodések

Héviz fenntarthaté fejlédése szorosan kapcsolddik a térségi egylttmikodésekhez és a
nemzetkozi szakmai kapcsolatrendszerhez. A varos szamara kulonosen fontos:

e aBalaton térségi kapcsolatok erésitése,

e ahataron atnyulo turisztikai egytttmikodések fejlesztése,

e valamint a nemzetkozi fenntarthatésagi halézatokban valé aktiv részvétel.
A Green Destinations rendszerhez kapcsoldédo folyamatok hozzajarulnak:

e anemzetkozi j6 gyakorlatok megismeréséhez,

¢ afenntarthatésagi benchmarkinghoz,

e valamint Héviz nemzetkozi lathatosaganak erdsitéséhez.
A stratégia tamogatja a jov6ben:

o akozos térségi termékfejlesztést,

e anemzetkdzi tuddsmegosztast,
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e valamint az innovativ és fenntarthato turisztikai projektekben valé részvételt is.

10.6. A governance modell hosszu tavu célja

A stratégia hosszu tavu célja egy olyan integralt és reziliens governance rendszer kialakitasa,
amely képes:

e Osszehangolni a turisztikai és varosfejlesztési folyamatokat,

e biztositani a fenntarthatésagi szempontok érvényestilését,

e tamogatni az adatvezérelt és adaptiv dontéshozatalt,

¢ valamint hosszu tavon fenntartani Héviz versenyképességét és élhet6ségét.

A governance modell alapelve, hogy a fenntarthatd turizmusfejlesztés kozos felelésség, amely
csak aktiv partnerségi egyuttm(ikodéssel, folyamatos kommunikacidval és kozos stratégiai
szemlélettel valdsithatd meg.

10.7. Intézkedési terv

Straté Intézkedés Rovid leiras Felelds Idotav Kapcsolédas GD-hez
giai
cél

SC1 Hévizi-t6 okoldgiai  Vizhémérséklet, Onkorményz  folyamato Nature & Environment
monitoring biodiverzitas, at, BfNPI S
er@sitése terhelés rendszeres

nyomon kovetése

SC2 Kerékparos és Varoson beliili és Onkormanyz  2028-ig Transport & Mobility
gyalogos kornyéki utvonalak  at
infrastruktura fejlesztése
fejlesztése

SC3 Lakossagi Eves férumok, HTN Kft 2026- Social Well-being
parbeszéd és online kérd&ivek 2027-
forumok 2028

SC4 Fenntarthaté Good Travel Seal HTN Kft 2028-ig Business & Services
szolgaltatoi program, képzések
mindsitések
0sztonzése

SC5 Zold Héviz Tudatos latogatdi HTN Kft 2025- Destination Management
kommunikacio kampanyok, 2026-

digitalis tartalom 2027

SC6 Visitor pressure Monitoring- és Onkormanyz  2026- Destination Management

management visitor flow alapu at/HTNKft. | 2030

latogatémenedzsm

ent rendszer

fejlesztése a Hévizi-

16 és érzékeny
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varosi teriiletek
kornyezetében

10.8 Tovabbi intézkedési programok és javaslatok
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CROSSDEST
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11. KOCKAZATKEZELES ES REZILIENCIA

11.1. Areziliencia szerepe a fenntarthaté turizmusfejlesztésben

A turizmus m(kodési kornyezetét az elmult években egyre intenzivebben befolydsoltak globalis
gazdasagi, geopolitikai, egészségligyi és kornyezeti kihivasok. A COVID-19 vilagjarvany, az
energiapiacivalsag, az inflacid, az orosz—ukran haboru, valamint a klimavaltozas kovetkezményei
egyértelm(ivé tették, hogy a turisztikai desztindcidok hosszu tavu versenyképessége egyre inkabb
az alkalmazkoddképességen és a reziliencian mulik.

Héviz esetében a reziliencia kilonodsen fontos stratégiai kérdés, mivel a varos gazdasagi
mikodése erfsen kapcsoldédik a turizmushoz, mikézben legfontosabb eréforrasa egy érzékeny
természeti rendszerre, a Hévizi-téra épul. A stratégia ezért kiemelt célként kezeli olyan adaptiv
mikodési modell kialakitasat, amely képes:

e gyorsan reagalni a klils6 valtozasokra,
e mérsékelni a turizmus sérlilékenységét,
e valamint hosszu tavon biztositani a desztinacié mikodési stabilitasat.

A reziliencia nem kizarélag valsagkezelést jelent, hanem olyan megel6z6 szemléletet is, amely
tamogatja:

e azerbforrds-hatékonysagot,
e adiverzifikalt turisztikai kinalatot,
e azegylUttmikodésirendszerek erdsitését,

e valamint az adatvezérelt dontéshozatalt.

11.2. Kornyezeti és klimakockazatok

Héviz hosszu tdvu mikodésének egyik legjelentdsebb kockazati tényezbje a klimavaltozas és az
abbdl eredd kdrnyezeti hatasok er6sodése. A széls6séges idbjarasi események gyakoribba valasa,
a héhullamok intenzitdsanak novekedése, a csapadékeloszlas atalakulasa és az okolégiai
rendszerek sérlilékenysége kozvetlen hatassal lehet a desztindcié mikodésére és turisztikai
versenyképességére.

Kiemelt jelent6ségl kérdés a Hévizi-té okoldgiai rendszerének hosszu tavu védelme. A té
hidrolégiai stabilitasa, vizmin6sége és természetes vizutanpodtlasa alapvetéen meghatarozza
Héviz fenntarthatd mikodését és gydgyturisztikai szerepét. A jelenlegi monitoringadatok alapjan
a té mikodése stabilnak tekinthetd, ugyanakkor a klimavaltozasbél eredé hosszu tavu koérnyezeti
hatasok fokozott figyelmet és folyamatos alkalmazkodast igényelnek.

A stratégia ezért kiemelten tamogatja a kornyezeti monitoringrendszerek fejlesztését, a
klimaadaptaciés intézkedések er@sitését, a varosi zoldinfrastruktira bévitését, valamint az
energia- és vizhasznalat hatékonysaganak javitasat. A telepulési reziliencia er6sitése érdekében
kulonosen fontos a varosi hésziget-hatas mérséklése, az arnyékolt kozteruletek és zoldfelliletek
fejlesztése, a fenntarthaté vizgazdalkodasi megoldasok alkalmazasa, valamint a kornyezeti
terhelések csokkentése.

A stratégia hosszu tavu célja olyan alkalmazkodd és fenntarthaté miikodési modell erdsitése,
amely egyszerre tamogatja a természeti értékek megbrzését, a varosi élhetdség javitasat és Héviz
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turisztikai stabilitdsanak fenntartasat. A toval kapcsolatos kommunikacié alapvet6 fordulata: a
transzparens, felel8s tajékoztatas. A desztinacié lizenete: 'A Hévizi-t6 egy isteni csoda, amelynek
megovasa kozos felelésséglink. Ezt a 'megtiszteltetés belépni' attit(idot kell erdsiteni a
vendégekben is.

11.3. Gazdasagi és turisztikai kockazatok

Héviz gazdasagi szerkezete jelentds mértékben a turizmusra épul, ezért a globalis gazdasagi és
turisztikai folyamatok kozvetlenil befolyasoljak a desztindcié mikodését és versenyképességét.
Az elmult évek tapasztalatai rdmutattak arra, hogy az inflaciod, az energiakoltségek ndvekedése, a
nemzetkozi geopolitikai bizonytalansagok, valamint a kuldépiacok atalakuldsa egyarant
érzékenyen érintheti a varos turisztikai teljesitményét.

Kulonosen fontos tanulsagot jelentett a hagyomanyosan meghatarozé orosz piac jelentés
visszaesése, amely vildgosan megmutatta a piaci diverzifikacio sziikségességét. A stratégia ezért
tamogatja az Uj kuld6épiacok fokozatos megszoélitasat, a kozép-eurdpai kapcsolatok erdsitését,
valamint azoknak a magasabb hozzdadott érték(i és kevéshé arérzékeny célcsoportoknak az
elérését, amelyek hosszabb tavon stabilabb keresletet biztosithatnak a desztinacié szamara.

A gazdasaégi reziliencia szempontjabodl kiemelt jelentésége van az egész éves turisztikai miikodés
erOsitésének, a szezonalitdas mérséklésének és a turisztikai kindlat diverzifikacidjanak. Ebben
fontos szerepet tolthet be a wellbeing-, prevencids és egészségturisztikai szolgaltatasok tovabbi
fejlesztése, amelyek hozzajarulhatnak a kiegyensulyozottabb és stabilabb turisztikai
mikodéshez.

A stratégia hosszu tavu célja olyan ellenalléobb és fenntarthatébb turisztikai modell kialakitasa,
amely képes alkalmazkodni a gazdasagi és piaci valtozasokhoz, mikdozben megérzi Héviz
versenyképességét és gydgyhelyi karakterét.

11.4. Infrastrukturalis és mobilitasi kockazatok

A turisztikai forgalom ndvekedése hosszl tavon egyre nagyobb terhelést jelenthet Héviz varosi
infrastruktdrajara és kozlekedési rendszerére. A monitoringadatok alapjan mar jelenleg is
érzékelhetd a szezonalis parkolasi nyomas, a csucsidészakokban jelentkezd kozlekedésiterhelés,
valamint a t6 kornyezetében kialakuld idészakos zsufoltsag. Ezek a folyamatok nemcsak a
latogatdi élményt, hanem a varos élhetfségét és kornyezeti allapotat is befolyasolhatjak.

A stratégia ezért kiemelten tdmogatja a fenntarthaté mobilitdsi megoldasok fejlesztését, a
gyalogos- és kerékparos kozlekedés erdsitését, az intelligens parkolaskezelési rendszerek
alkalmazasat, valamint a visitor management eszkozok tudatosabb hasznalatat. Kiléndsen
fontos cél a turisztikai terhelések kiegyensulyozottabb elosztasa és a varosi kozlekedési rendszer
alkalmazkoddéképességének javitasa.

A reziliencia szempontjabdl kiemelt jelentésége van az infrastruktira hosszu tavu fejlesztésének
és ellenalloképességének erdsitésének is. Ez kulondsen érinti a kozmilrendszereket, a
csapadékviz-kezelési megoldasokat, valamint a kozterileti infrastrukturat, amelyeknek a jévében
egyarant alkalmazkodniuk kell a klimavaltozasbol eredé kornyezeti kihivasokhoz és a turisztikai
terhelések valtozasahoz.
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A stratégia célja olyan fenntarthatd és rugalmas varosi mikodési modell tamogatasa, amely
hosszu tavon is képes biztositani Héviz élhet6ségét, a latogatéi komfort fenntartasat és a
turisztikai infrastruktura biztonsagos mikodését.

11.5. Tarsadalmi és humaner6forras-kockazatok

A fenntarthaté turizmus hosszu tavd mikodésének egyik alapvetd feltétele a helyi kdzosség
tamogatasa és a megfelelé humaneréforras biztositasa. Héviz esetében a turizmus nemcsak
gazdasagi tevékenység, hanem a varos mindennapi muikodésének meghatarozé része is, ezért a
tarsadalmi folyamatok és a munkaerépiaci kihivasok kozvetlenll befolydsoljdk a desztinacio
stabilitasat és versenyképességét.

Az elmult években egyre hangsulyosabb problémat jelentett a munkaer6hiany, a turisztikai és
vendéglaté szektorban dolgozdk megtartasa, valamint a szakmai utanpétlas biztositasa. A
szezonadlis mikodésbdél, a novekvd bérkoltségekbdl és a munkaerdpiaci valtozasokbdl eredd
kihivasok hosszabb tavon a szolgaltatdsok minéségére és a turisztikai m{ikodés stabilitasara is
hatassal lehetnek.

A stratégia ezért kiemelten tamogatja azokat az egyuttmikodési és szemléletformald
folyamatokat, amelyek er@sitik a turizmus tarsadalmi elfogadottsagat, a helyi kozosség bevonasat
és a szolgaltatok kozotti partnerségi kapcsolatokat. Kilondsen fontos szerepet kapnak azok a
kezdeményezések, amelyek hozzajarulnak a helyi identitas erésitéséhez, a kozosségi kapcsolatok
fejlesztéséhez és a fenntarthatdsagi szemlélet mindennapi gyakorlatba torténd beépitéséhez.

A tarsadalmi reziliencia szempontjabol meghatarozoé, hogy a turizmus fejlédése hosszu tavon is
o0sszhangban maradjon a helyi k6zosség érdekeivel és a varos élhetéségével. A stratégia célja
olyan kiegyensulyozott mikodési modell tamogatasa, amelyben a turizmus fejlédése nem noveli
a tarsadalmi feszlltségeket, hanem hozzajarul Héviz kozOsségi stabilitdsanak és
életmindségének erésitéséhez.

11.6. Valsagkezelés és adaptiv mikodes

A stratégia kiemelten fontos feladatként kezeli az alkalmazkoddképes és gyorsan reagald
desztinacioiranyitas erdésitését. Az elmult évek gazdasagi, egészségugyi és geopolitikai folyamatai
egyértelmlien ramutattak arra, hogy a turizmus m(kodését érinté valsaghelyzetek gyorsan és
jelentds mértékben képesek befolyasolni a desztinaciok muikodését, ezért a jovBben egyre
nagyobb jelentésége lesz a rugalmas és elérejelzésre épuld mikodési modelleknek.

Héviz esetében az adaptiv mikodés kulondsen fontos a turizmus magas gazdasagi sulya, a
természeti kornyezet érzékenysége és a nemzetkozi keresleti folyamatoknak valé kitettség miatt.
A stratégia ezért tdmogatja a monitoringrendszerek folyamatos fejlesztését, az indikatoralapu
dontéshozatal erdsitését, valamint a szakmai és stakeholder egyuttm(kodések fenntartasat. A
rendszeres adatgylijtés és visszacsatolas lehet8séget biztosithat arra, hogy a desztinacio
gyorsabban reagaljon a turisztikai trendek, a latogatdi szokasok vagy a kornyezeti valtozasok
atalakulasara.

A stratégia fontos elemének tekinti tovabba a digitalis és adatvezérelt visitor management
rendszerek fejlesztését, valamint azoknak a fenntarthaté midkodési modelleknek az erdsitését,
amelyek képesek O0sszehangolni a turisztikai, varoslizemeltetési és kornyezeti szempontokat.
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Kilonosen fontos szerepet kap az integralt egyluttm(ikodés a turisztikai szereplék, az
onkormanyzat, a varosi intézmények és a szakmai partnerek kozott.

A hosszu tava cél olyan reziliens és alkalmazkoddképes desztinaciomodell kialakitasa, amely
képes reagalni a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti valtozasokra, mikézben megbérzi Héviz
természeti értékeit, élhetdségét és wellbeing desztindcidoként betoltott szerepét.
11.7. A partnerség tervezett formai:
e Lakossagi forumok és tematikus workshopok, ahol a varos fejlesztési iranyairél és
fenntarthatdsagi kérdésekrél kozosen egyeztetnek;
e Helyi szolgaltatéi halézat a turisztikai vallalkozasok bevonasara (pl. Good Travel Seal
program, Zold Héviz kommunikéaciés kampany);
o Oktatasi és szemléletformald akcidk a lakossag, didkok és vallalkozdk kérében;
e Online kommunikacios csatornak (heviz.hu/zold_heviz, k6zosségi média), ahol

folyamatosan frisstilnek a fenntarthatdsagi hirek és jé gyakorlatok.

e Aszemléletformalas részeként 'Hévizi Nagykovet' program inditasa, bemutatva a helyi

'arcokat’ és torténeteket, ezzel erésitve a vendégek kotédését és a helyi identitast.

e mindségbiztositasi rendszer felallitasa a maganszobakiadok részére

12. Mellékletek

12. 1. Felhasznalt dokumentumok és szakmai hattéranyagok

Héviz Varos Onkorményzata (2017):
Héviz Varos Integralt Teleplilésfejlesztési Stratégiaja (ITS) 2017-2023.

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. (2022-2025):
Uzleti tervek, marketingstratégiak és desztingcidfejlesztési dokumentumok.

Interreg VI-A Slovenia—-Hungary Programme (2024-2026):
SIHU00138 - CROSSDEST projekt szakmai dokumentacidja és munkacsomagjai.

Green Destinations Foundation (2023):
Green Destinations Standard and Reporting Criteria.

Global Sustainable Tourism Council - GSTC (2023):
GSTC Destination Criteria.

United Nations — UN (2015):
Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development.

European Commission (2019):
The European Green Deal.

European Commission (2021):
EU Strategy on Adaptation to Climate Change.
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Héviz Varos Onkormanyzata és kapcsolédé szakmai szervezetek (2018-2025):
Fenntarthatdsagi, kbrnyezetvédelmi és klimaadaptaciés dokumentumok.

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. és partnerszervezetek (2023-2026):
Visitor management és turisztikai monitoring dokumentumok.

Stakeholder workshopok, szakmai egyeztetések és lakossagi konzultaciok 6sszefoglaldi (2024-
2026).

Hazai és nemzetkozi turisztikai trendeket, wellbeing-, longevity- és slow tourism iranyokat
vizsgald szakmai elemzések és hattéranyagok.

12.2 Hattérstatisztikak
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Atlagos tartdzkodasi id6 kereskedelmi szallashelyeken 2008-2021.
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Vendégéjszakak szama kereskedelmi szallashelyeken 2008-2023.
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