Magatartasi kodex Héviz turisztikai szolgaltatoi szamara
1. Bevezetés

Ez a magatartdsi kddex irdnymutatédst nyljt Héviz turisztikai szolgéltatéi szamara annak
érdekében, hogy a varosban miiksdé turisztikai vallalkozdsok és szolgaltatok tevékenységiik
soran egységes etikai és fenntarthatosagi elveket kévessenek. A dokumentum célja, hogy
hozzdjaruljon a vendégek magas szinvonal(d fogaddsahoz, a helyi kdzdsség érdekeinek
védelméhez, valamint Héviz természeti és kulturdlis értékeinek meg&rzéséhez.

A kddex Héviz sajatos turisztikai karakterére épll a gyogyturizmusra, a Hévizi-td kiemelkedd
természeti ériékére, a varos kulturalis Orokségére és a térség vendégszeretetére. A
dokumenturn alapelvei Osszhangban alinak az UN Tourism Globdlis Etikai Kddexével,
ugyanakkor figyelembe veszik a Hévizre jellemzé kdrnyezeti adottsdgokat, a helyi kdzosseg
életmodjat, valamint a flirddvaros turisztikai mikddésének sajatossagait.

A kddex ajaniasként szolgal minden olyan turisztikai szereplé szédmdra, aki Hévizen
szolgdltatast nyGjt: szallashelyek, vendéglatohelyek, idegenvezeték, programszervezdk,
kulturadlis és szabadidés szolgaitatok, kézlekedési szolgdltatok, valamint kézmidvesek és
helyi termelék széamdra,

2. Alapelvek

Héviz turisztikai szolgaltatéi tevékenységiik soran tiszteletben tartjak az emberi méltdsdgot,
és minden vendéggel, munkatarssal és partnerrel szemben tisztességes, méltanyos és
diszkrimindciémentes médon jarnak el. A szolgdltatdok elkotelezettek amellett, hogy
semmilyen formdban ne ftolerdljdak az erdszakot, zaklatast, megfélemiitést vagy
kizsdkmanyolast, kUlonds tekintettel a gyermekek és mas kiszolgdltatott csoportok
védelmére.

A turizmus fejlesztése sordn kiemelt jelent6ségl a Hévizi-td és kérnyezetének természeti
értékeinek megérzése, valamint a varos kulturdlis orokségének és helyi hagyomanyainak
tiszteletben tartdasa. A szolgaltatok torekednek arra, hogy tevékenységik hozzdjaruljon a
helyi kdzdsséq jolétéhez, és ne okozzon aranytalan terhelést sem a kdrnyezetre, sem a
lakossag mindennapi életére.

3. A kddex alkalmazasa

A magatartdsi kédex minden olyan szeméiyre és vallaltkozédsra vonatkozik, aki Hévizen
turisztikai szolgaltatdst nydjt vagy turisztikai programot szervez. Ide tartoznak tobbek kdzott
a szdlloddk, panzidk, apartmanok és vendéghdzak lizemeltetdi és munkatdrsai, az éttermek,
kavézok és borozdk, az idegenvezetbk és tlraszervezdk, a kulturdlis és szabadidds
programok szolgdltatdi, valamint a turizmushoz kapcsolddd kozlekedési és szolgaliatd
vallatkozasok,

4. A helyi kozosség és kultira tisztelete

A szolgaltaidék torekednek arra, hogy a vendégek szamara hiteles képet adjanak Héviz
torténetérdl, kulturalis drokségérél és gyogyturisztikai hagyomanyairol. Fontosnak tartjék a
helyi kozbsség értékeinek bemutatasat, és arra &sztdnzik a latogatokat, hogy tisztelettel
viszonyuljanak a varos lakéihoz, szokasaihoz és kézosségi tereinek hasznalatahoz.

A turisztikai szolgdltatok keriilik az olyan tevékenységeket, amelyek a varos kulturdlis
arculatat torzithatjdk vagy a helyi kbzdsség szamara zavaré hatdssal jarhatnak. A térténelmi



és kulturdlis helyszinek — példaul az egregyi templom, az egregyi pincesor vagy a varos
kozterei — latogatasa soran kiilonos figyelmet forditanak a tiszteletieljes viselkedésre.

5. Atermészeti értékek védelme

Héviz legfontosabb természeti kincse a Hévizi-to és annak védett kérnyezete. A szolgaltatok
tevékenységiik soran tdmogatjdk a természeti kornyezet megdvasat, és a vendégeket is
felelds viselkedésre Gsztonzik. A természetben szervezett programok soran torekednek arra,
hogy minimalizdljak a kornyezet terhelését, keriiliék a hulladék keletkezését, valamint
tiszteletben tartsak a védett teriiletek szabdlyait.

A szabadtéri tevékenységek soran a szolgaltaiok arra kérik a vendégeket, hogy ne hagyjanak
hétra hulladékot, ne karositsdk a novényzetet, és ne zavarjak az élévilagot.

6. Fenntarthatdsag és helyi gazdasdg tamogatasa

A turisztikai véllalkozdsok lehetSség szerint eldnyben részesitik a helyi termékeket és
szolgdltatasokat, ezzel is hozzéjarulva a helyi gazdasdag erésitéséhez. A vendégek szamara
ajanljdk a térség gasztrondmiai kilonlegességeit, a helyi termelék termékeit, valamint a
kornyék kulturalis és természeti latnivaldit.

A szolgaltatdk térekednek a felelés eréforrds-hasznalatra, kilonos tekintettel az energia- és
vizfogyasztas csdkkentésére, valamint a hulladék keletkezésének mérséklésére.

7. Tisztességes és biztonsagos szolgaltatas

A szolgaltatdk a vendégek szamadra nydjtott szolgéliatdsokat vildgosan és pontosan
ismertetik, keriilve a félrevezetd vagy tllzd tdjékoztatast. A vendégek biztonsaga minden
program és szolgaltatas sordn kiemelt szempont.

A szolgaltatok elkotelezettek a tisztességes banasmadd mellett, és biztositjak, hogy sem
munkatarsaik, sem vendégeik ne legyenek kitéve zaklatasnak, diszkriminacidnak vagy
megalazo banasmaodnak.

8. Esélyegyenldség és befogadas

Héviz turisztikai szolgaltatdi torekednek arra, hogy szolgdltatdsaik mindenki szédmdra
elérhetdk és befogaddk legyenek. A vendégek fogadasa soran figyelembe veszik az iddsek, a
kisgyermekes csaladok, valamint a fogyatékossaggal él6 személyek igényeit is.

A vendégekkel valé banasmaod soran nem tesznek kiilonbséget nem, kor, nemzetiség, vallas,
nyelv vagy tarsadalmi hattér alapjan.

9. Tudatossdg és vendégérzékenyités

A turisztikai szolgaltatok fontos szerepet jatszanak abban, hogy a vendégek megismerjék
Héviz értékeit és fenntarthatésaqgi térekvéseit. Ennek érdekében tdjékoztatjdk a latogatdkat a
felelés turisztikai viselkedésrél, példaul a hulladékcstkkentésrél, a helyi termékek
vasarlasanak fontossagardl vagy a kornyezetbarat kdzlekedési lehetéségekrél.

10. Etikus foglalkoztatas

A turisztikai szolgaltatok tisztességes foglalkoztatdsi gyakorlatot kdvetnek, betartjak a
munkajogi szabdlyokat, és biztositjdk a munkavallalék méltanyos munkakdrilményeit. Nem
alkalmaznak kényszermunkat, gyermekmunkat vagy kizsakmanyoldé foglalkoziatasi
formékat.



11. Zaré rendelkezések

A magatartdsi kdodex elfogaddsa &nkéntes villalds, ugyanakkor a dokumentumban
megfogalmazott elvek kovetése hozzdjarul ahhoz, hogy Héviz tovabbra is fenntarthato,
vendégharat és felelfsségteljes turisztikai desztindcié maradjon. A kédex elfogadasaval a
turisztikai szolgdltatok kifejezik elkdtelezettségiiket az emberi méltdsdg tisztelete, a
fenntarthatd miikddés és a helyi kozbsség értékeinek védelme irént.



Megismerési nyilatkozat

Alulirott, a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. munkatdrsa vagy partnere a Magatartdsi kodexet
megismertem és a benne foglaltakat a munkam soran kotelez6en betartom.
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