
A szilárd hulladék csökkentése a turisztikai szolgáltatásokban 
 

A turizmus és a vendéglátás jelentős mennyiségű hulladékot termel a napi működés során. 
Az egyszer használatos termékek, élelmiszer-hulladékok, csomagolóanyagok és egyéb 
kommunális hulladékok komoly környezeti terhelést jelentenek. A hulladékmennyiség 
csökkentése nemcsak környezetvédelmi szempontból fontos, hanem gazdasági előnyökkel és 
pozitív vendégmegítéléssel is járhat. 

Miért fontos a szilárd hulladék csökkentése szolgáltatóként? 
 

• Környezetvédelem: a kevesebb hulladék kisebb környezeti terhelést és alacsonyabb 
lerakási igényt jelent. 

• Költségmegtakarítás: csökkenhetnek a beszerzési és hulladékkezelési költségek. 
• Fenntarthatósági célok támogatása: a hulladékcsökkentés hozzájárul az ESG és 

fenntarthatósági vállalások teljesítéséhez. 
• Vendégelvárások: egyre több utazó részesíti előnyben a környezettudatos szolgáltatókat. 
• Márkaépítés és versenyelőny: a fenntartható működés pozitívan hat az imázsra. 

Tippek a hulladékmennyiség csökkentésére szolgáltatóként 
 

1. Egyszer használatos termékek kiváltása: Műanyag palackok, poharak, szívószálak és 
mini kozmetikai termékek helyett újratölthető vagy többször használható megoldások 
alkalmazása. 

2. Szelektív hulladékgyűjtés bevezetése: Papír, műanyag, üveg és biohulladék 
elkülönített gyűjtése a vendégek és dolgozók számára is könnyen elérhető módon. 

3. Élelmiszer-pazarlás csökkentése: Adagok optimalizálása, maradékok kreatív 
felhasználása és a készletezés pontosabb tervezése. 

4. Digitális megoldások alkalmazása: Nyomtatott anyagok helyett digitális menük, online 
információs rendszerek és elektronikus számlázás használata. 

5. Beszállítók bevonása: Kevesebb csomagolóanyagot használó vagy visszaváltható 
csomagolást biztosító partnerek előnyben részesítése. 

6. Komposztálás: Biohulladék komposztálása kertészeti vagy zöldfelület-gondozási 
célokra. 

7. Újrahasználati programok: Tartós, javítható és újrahasználható eszközök előnyben 
részesítése az egyszer használatos termékek helyett. 

Hogyan vonjuk be a vendégeket? 
 

• Jól látható szelektív hulladékgyűjtő pontok kialakítása. 



• Rövid, pozitív üzenetek elhelyezése a szobákban és közösségi terekben. 
• Tájékoztatás arról, hogy a szolgáltató milyen fenntarthatósági intézkedéseket vezetett be. 
• Digitális kommunikáció előnyben részesítése nyomtatott anyagok helyett. 
• Vendégek ösztönzése az egyszer használatos termékek mellőzésére. 
• Fenntarthatósági eredmények és megtakarítások publikálása a weboldalon. 

Javasolt KPI-ok (Key Performance Indicators) - avagy mik azok a mutatók, 
amelyek megmutatják, mennyire volt eredményes a tevékenységünk: 
 

• Teljes éves hulladékmennyiség (kg/év vagy tonna/év) 
• Hulladék mennyisége vendégéjszakánként 
• Újrahasznosított hulladék aránya (%) 
• Élelmiszer-hulladék mennyisége 
• Szelektíven gyűjtött hulladék aránya (%) 
• Egyszer használatos műanyag termékek csökkentésének mértéke (%) 
• Komposztált biohulladék mennyisége 
• Digitális megoldásokkal kiváltott nyomtatott anyagok aránya (%) 
• Fenntarthatósági képzéseken részt vett munkatársak száma 
• Vendégkommunikációs kampányok száma 

Monitoring és nyomon követés 
 

A hulladékgazdálkodás fejlesztésének alapja a rendszeres adatgyűjtés és elemzés. A 
szolgáltatóknak ajánlott havi vagy negyedéves rendszerességgel nyomon követni a hulladék 
mennyiségét, összetételét és az újrahasznosítás arányát. Az adatok elemzése segíti a 
problémás területek azonosítását és a további fejlesztések meghatározását. 

• Hulladékmennyiség rendszeres mérése és dokumentálása 
• Szelektív gyűjtési arányok nyomon követése 
• Beszállítói csomagolások elemzése 
• Éves célértékek meghatározása 
• Fenntarthatósági riport készítése 
• Dolgozói és vendégvisszajelzések gyűjtése 

A szilárd hulladék mennyiségének csökkentése hosszú távon fenntarthatóbb működést, 
alacsonyabb költségeket és pozitívabb vendégélményt eredményezhet. A tudatos 
hulladékgazdálkodás ma már a modern turisztikai szolgáltatások egyik alapvető eleme. 
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