
Vízfogyasztás csökkentése a turisztikai szolgáltatásokban 
 

A turizmus és a vendéglátás jelentős vízfogyasztással járó ágazatok. A szálláshelyek, 
éttermek, wellness szolgáltatások és attrakciók működése során nagy mennyiségű víz kerül 
felhasználásra takarításra, mosásra, konyhai tevékenységekre, kertgondozásra vagy wellness 
funkciókra. A vízkészletek világszerte egyre nagyobb nyomás alatt állnak, ezért a szolgáltatók 
szerepe kiemelten fontos a fenntartható vízhasználatban. 

 

Miért fontos a vízfogyasztás csökkentése szolgáltatóként? 
• Költségcsökkentés: a kisebb vízfogyasztás közvetlenül csökkenti az üzemeltetési 

költségeket. 
• Fenntarthatóság: a tudatos vízhasználat hozzájárul a természeti erőforrások 

megőrzéséhez. 
• Vendégelvárások: egyre több vendég választ fenntartható szolgáltatókat. 
• Versenyelőny: a fenntarthatósági intézkedések erősítik a márkát és a pozitív megítélést. 
• Jogszabályi és ESG megfelelés: a környezeti teljesítmény mérése és publikálása egyre 

fontosabb elvárás. 

Tippek a vízfogyasztás csökkentésére szolgáltatóként 
1. Víztakarékos berendezések használata: Alacsony vízfogyasztású csaptelepek, 

perlátorok, víztakarékos zuhanyfejek és modern WC-rendszerek telepítése. 
2. Szivárgások rendszeres ellenőrzése: A rejtett szivárgások jelentős vízveszteséget 

okozhatnak, ezért rendszeres műszaki ellenőrzés szükséges. 
3. Törölköző- és ágyneműcsere program: A vendégek dönthetnek arról, hogy kérnek-e 

napi cserét, ezzel jelentős víz és energia takarítható meg. 
4. Esővíz gyűjtése: Kertöntözéshez vagy takarításhoz esővíz is felhasználható. 
5. Konyhai vízhasználat optimalizálása: Ipari mosogatógépek teljes töltettel való 

használata, víztakarékos mosási programok alkalmazása. 
6. Okos mérési rendszerek: Digitális vízórák és monitoring rendszerek segítségével 

gyorsan észlelhetők a rendellenességek. 
7. Őshonos növények alkalmazása: Kevesebb öntözést igénylő növények használata a 

kültéri területeken. 

Hogyan vonjuk be a vendégeket? 
• Rövid, pozitív hangvételű tájékoztató kihelyezése a szobákban és közösségi terekben. 
• Törölköző-újrahasználati program kommunikálása. 
• Digitális kijelzők vagy infografikák használata a vízmegtakarítás eredményeiről. 
• Környezettudatos tippek megosztása a weboldalon és a foglalási visszaigazolásokban. 
• Vendégek ösztönzése rövidebb zuhanyzásra és tudatos vízhasználatra. 



• Fenntarthatósági eredmények publikálása évente. 

Javasolt KPI-ok (Key Performance Indicators) – avagy mik azok a mutatók, 
amelyek megmutatják, mennyire volt eredményes a tevékenységünk: 
• Teljes éves vízfogyasztás (m³/év) 
• Vízfogyasztás vendégéjszakánként (liter/vendégéjszaka) 
• Vízfogyasztás látogatónként 
• Mosodai vízfogyasztás aránya 
• Újrahasznosított víz aránya (%) 
• Éves vízmegtakarítás (%) 
• Szivárgások száma és javítási ideje 
• Víztakarékos eszközökkel felszerelt szobák aránya (%) 
• Vendégkommunikációs kampányok száma 
• Fenntarthatósági képzéseken részt vett munkatársak száma 

Monitoring és nyomon követés 
A hatékony vízgazdálkodás alapja a rendszeres mérés és adatgyűjtés. A szolgáltatóknak 
ajánlott havi vagy heti rendszerességgel nyomon követni a vízfogyasztást, összehasonlítani 
az adatokat az előző időszakokkal, és azonosítani az esetleges rendellenességeket. A 
monitoring során fontos a fogyasztási adatok dokumentálása, az intézkedések hatásának 
elemzése, valamint az eredmények kommunikálása a munkatársak és a vendégek felé. 

• Vízmérők rendszeres leolvasása 
• Havi riportok készítése 
• Benchmarkok összehasonlítása 
• Célértékek meghatározása 
• Éves fenntarthatósági jelentés publikálása 
• Dolgozói visszajelzések gyűjtése 

A vízfogyasztás csökkentése nemcsak környezeti, hanem gazdasági és reputációs 
szempontból is előnyös a turisztikai szolgáltatók számára. A tudatos vízgazdálkodás hosszú 
távon fenntarthatóbb működést, alacsonyabb költségeket és elégedettebb vendégeket 
eredményez. 
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