Vizfogyasztas csokkentése a turisztikai szolgaltatasokban

A turizmus és a vendéglatas jelentds vizfogyasztassal jaré agazatok. A szallashelyek,

éttermek, wellness szolgaltatasok és attrakciok miikodése soran nagy mennyiségi viz kertil

felhasznalasra takaritasra, mosasra, konyhai tevékenységekre, kertgondozasra vagy wellness

funkcidkra. A vizkészletek vilagszerte egyre nagyobb nyomas alatt allnak, ezért a szolgaltaték
szerepe Kiemelten fontos a fenntarthaté vizhasznalatban.

Miért fontos a vizfogyasztas csokkentése szolgaltatoként?

Koltségcsokkentés: a kisebb vizfogyasztas kozvetleniil csokkenti az lizemeltetési
koltségeket.

Fenntarthat6sag: a tudatos vizhaszndlat hozzajarul a természeti erd6forrasok
megOrzéséhez.

Vendégelvarasok: egyre tobb vendég valaszt fenntarthato szolgaltatékat.

VersenyelOny: a fenntarthatdsagi intézkedések erdsitik a markat és a pozitiv megitélést.
Jogszabalyi és ESG megfelelés: a kdrnyezeti teljesitmény mérése és publikalasa egyre
fontosabb elvaras.

Tippek a vizfogyasztas csokkentésére szolgaltatoként

1.

Viztakarékos berendezések hasznalata: Alacsony vizfogyasztasi csaptelepek,
perlatorok, viztakarékos zuhanyfejek és modern WC-rendszerek telepitése.
Szivargasok rendszeres ellendrzése: A rejtett szivargasok jelentds vizveszteséget
okozhatnak, ezért rendszeres miiszaki ellenérzés sziikséges.

Torolkozo- és agynemiicsere program: A vendégek donthetnek arrél, hogy kérnek-e
napi cserét, ezzel jelentds viz és energia takarithaté meg.

Esdviz gylijtése: Kertontozéshez vagy takaritashoz eséviz is felhasznalhatd.

Konyhai vizhasznalat optimalizalasa: Ipari mosogatogépek teljes toltettel vald
hasznélata, viztakarékos mosasi programok alkalmazasa.

Okos mérési rendszerek: Digitdlis vizorak és monitoring rendszerek segitségével
gyorsan észlelhet6k a rendellenességek.

Oshonos névények alkalmazasa: Kevesebb 6ntozést igénylé novények hasznalata a
kiiltéri teriileteken.

Hogyan vonjuk be a vendégeket?

Rovid, pozitiv hangvételi tajékoztatd kihelyezése a szobakban és kozdsségi terekben.
Torolkozo6-djrahasznalati program kommunikalasa.

Digitélis kijelz6k vagy infografikak hasznalata a vizmegtakaritas eredményeirol.
Kornyezettudatos tippek megosztasa a weboldalon és a foglalasi visszaigazolasokban.
Vendégek 6sztonzése rovidebb zuhanyzasra és tudatos vizhasznalatra.



e Fenntarthat6sagi eredmények publikalasa évente.

Javasolt KPl-ok (Key Performance Indicators) — avagy mik azok a mutatok,
amelyek megmutatjak, mennyire volt eredményes a tevékenységiink:
e Teljes éves vizfogyasztas (m?3/év)

o Vizfogyasztas vendégéjszakanként (liter/vendégéjszaka)

o Vizfogyasztas latogatonként

e Mosodai vizfogyasztas aranya

e Ujrahasznositott viz aranya (%)

e Eves vizmegtakaritas (%)

e Szivargasok szama és javitasi ideje

e Viztakarékos eszkdzokkel felszerelt szobak aranya (%)

¢ Vendégkommunikaciés kampanyok szama

e Fenntarthat6sagi képzéseken részt vett munkatarsak szama

Monitoring és nyomon kovetés

A hatékony vizgazdalkodas alapja a rendszeres mérés és adatgylijtés. A szolgaltatéknak
ajanlott havi vagy heti rendszerességgel nyomon kévetni a vizfogyasztast, 6sszehasonlitani
az adatokat az el6z6 id6szakokkal, és azonositani az esetleges rendellenességeket. A
monitoring sordn fontos a fogyasztasi adatok dokumentalasa, az intézkedések hatasanak
elemzése, valamint az eredmények kommunikalasa a munkatarsak és a vendégek felé.

o Vizmérdék rendszeres leolvasasa

e Havi riportok készitése

o Benchmarkok 6sszehasonlitasa

o (Célértékek meghatarozasa

e Eves fenntarthat6sagi jelentés publikalasa
e Dolgozdi visszajelzések gyiijtése

A vizfogyasztas csOkkentése nemcsak kornyezeti, hanem gazdasagi és reputacios
szempontbdl is el6nyos a turisztikai szolgaltatok szamadra. A tudatos vizgazdalkodas hosszu
tdvon fenntarthatébb miikodést, alacsonyabb koltségeket és elégedettebb vendégeket
eredményez.
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