Héviz Fenntarthatésagi és Latogatéi EIményjelentés

1. Osszefoglalé

Héviz Eurdpa egyik legismertebb gydgyturisztikai desztinacidja, amelynek turisztikai
kinalata a Hévizi-to egyedulallé természeti adottsagaira, a gyogyaszati
szolgaltatasokra és a wellness turizmusra épul. A desztinacio turizmusa egész évben
mukodik, mivel a gyogytd és a kapcsolodo egészségturisztikai szolgaltatasok
minden évszakban elérhetdk.

A latogatdéi forgalom ugyan mutat szezonalis ingadozast, de a turizmus nem
korlatozddik kizarolag a nyari hdnapokra. A gydgyturizmus, a wellness szolgaltatasok
és az egész éves programkinalat hozzajarulnak a kereslet kiegyensulyozasahoz.

A dokumentum célja:
e alatogatéi élmény és reputacio elemzése
e a fenntarthatd turizmus szempontjainak értékelése
e a latogatdi aramlasok és terhelési pontok azonositasa

e avisitor management intézkedések megalapozasa

2. fobb adatok

Elhelyezkedés: Nyugat-Magyarorszag, Zala varmegye, Keszthelyi jaras; a Balaton
kiemelt turisztikai fejlesztési térségének része.

Lakossag: Kb. 4 500 f6.
Turisztikai profil: Egészségturizmus, gyégyturizmus és wellness turizmus.

Kiemelt attrakcio: A Hévizi-td — a vilag legnagyobb természetes, bioldgiailag aktiv,
firdésre alkalmas termaltava.

A desztinacié jellege: Egész évben m(ikodé turisztikai célpont, amelynek kinalata a
gyogyaszati kezelésekre, wellness szolgaltatasokra és rekreacids programokra épiil.

F6 kiildépiacok: Németorszag, Ausztria, Csehorszag, Szlovakia, Magyarorszag.

Atlagos tartézkodéasi id6: Az orszagos &tlagnal jellemz6en magasabb, elsésorban a
gyogyaszati és wellness tartézkodasok miatt. 2,8-3,6 vendégéjszaka kozott

A desztinacio fo turisztikai teriiletei:
e Hévizi-t6 és Toflirdd
e Belvarosi sétaléovezet (Dedk tér és kornyéke)
e Egregyi borhegy és Arpad-kori templom
e Véderdl és tandsvények

e Kerékparutak, amelyek Hévizt a Balatonnal és a kornyez6 telepulésekkel kotik
0ssze



Megkozelithetéség:

e kozuton az M7-es autdépalya és a 84-es féut feldl

e vasuton Keszthelyig, onnan autdbusszal vagy egyéb kozlekedési eszkozzel

e orszagos autébusz-halézattal

e akozeli Héviz—Balaton Airport szezonalis nemzetkozi charterjaratokkal
Turisztikai infrastruktura:

e gyogy- és wellness szallodak

e gyogyaszati szolgaltatok és kezel6kozpontok

e éttermek és vendéglatohelyek

e kerékparos és rekreacids infrastruktura

e egész éves kulturalis és kozdsségi programkinalat

A turizmus gazdasagi szerepe: A turizmus Héviz gazdasaganak meghatarozo
agazata, amely jelentds szerepet jatszik a helyi foglalkoztatasban és a szolgaltatd
szektor mikodésében.

3. Héviz turisztikai karaktere

Héviz varosa Zala varmegyében, a Keszthelyi jarasban talalhato, és a Balaton kiemelt
turisztikai fejlesztési térségéhez tartozik. A teleplilés nemzetkdzi ismertségét a
vilagon egyediilalld, természetes t6zegmedrd termaltd alapozta meg, amely Eurépa
egyik legjelentésebb gyogyturisztikai célpontjava tette a varost.

Héviz elsédleges turisztikai vonzerejét a gydgyviz és az arra épiilé magas szinvonalu
egészségugyi szolgaltatasok adjak. A varos turisztikai kinalata a hagyomanyos
gyogyaszati kezeléseket a modern wellness- és prevencids szemlélettel 6tvozi, amely
lehetdvé teszi, hogy a klasszikus gyégyturizmus komplex rekreacids és élményalapu
szolgaltatasokkal egésziilhessen ki.

A varos turisztikai élete elsésorban az egészségturizmus koré szervezédik,
ugyanakkor a latogatok szamara szamos kulturalis, szabadidds és rekreacios
lehet6ség is rendelkezésre all. Héviz kulturalis 6roksége és épitett értékei jelentds
turisztikai vonzerét képviselnek, kiilondsen a Hévizi Téflird6 éplletegylittese, a
Schulhof Vilmos sétéany, valamint a varos templomai, koztiik az egregyi Arpad-kori
Szent Magdolna-templom. A varos kulturalis élete élénk, a turisztikai szezonban
kiildondsen gazdag programkinalattal, ugyanakkor egész évben szerveznek
esemeényeket a latogatok és a helyi lakossag szamara.

A gasztrondmia szintén fontos szerepet tolt be a flirdévaros turisztikai arculataban.
A vendéglatéhelyek széles valasztéka és a szallodak magas szinvonalu konyhai
kinalata hozzajarul a latogatéi élmény minéségéhez. A turizmus egész éves jellege
miatt az éttermek jelentds része folyamatosan nyitva tart, ami stabil szolgaltatasi
szinvonalat és a helyi foglalkoztatas szempontjabol is kedvezé feltételeket biztosit.



Héviz és kornyezete természeti adottsagai kedveznek az aktiv és szabadtéri
turizmusnak. Az elmult évek fejlesztéseinek kdszonhetden béviilt a gyalogos és
kerékparos utvonalhalézat, amely lehet6vé teszi a térség természeti értékeinek
fenntarthaté modon torténd felfedezését. A varosban és kornyezetében szamos
sportolasi lehetéség érhetd el, tobbek kozott tenisz, joga, lovaglas és egyéb
rekreacios szolgaltatasok formajaban, mig a térségben talalhatd golfpalyak
regionalis szinten is egyediilallo kinalatot jelentenek.

Héviz gazdasagi szerkezetének alapjat a turizmus adja, amely kézvetlen és kdzvetett
maodon is meghatarozza a varos miikddését. A helyi vallalkozasok jelentds része a
szallashely-szolgaltatas és vendéglatas teriletén tevékenykedik, mig a
foglalkoztatasban a szolgaltatasi szektor dominancidja figyelheté meg. A turizmus
stabil jelenléte hozzajarul a helyi gazdasag fenntarthaté mikodéséhez és a
munkahelyek megérzéséhez.

A varos megkozelithet6sége kedvezd mind belfoldi, mind nemzetkdzi viszonylatban.
Kozuton az M7-es autopalyarol Keszthelyen keresztil érhet6 el, nyugati iranybdl
pedig a 84-es féUut biztosit kapcsolatot. Vasuti 6sszekottetés Keszthelyig all
rendelkezésre, ahonnan autébusszal, taxival vagy kerékparral is kdnnyen
megkozelithetd a telepiilés. A menetrendszerinti autobuszjaratok az orszag tobb
nagyvarosaval biztositanak kapcsolatot. A kdzeli Héviz—Balaton Airport szezonalisan
nemzetkozi charterjaratokat fogad, valamint Gizleti és maganrepil6gépek
kiszolgdlasara is alkalmas.

A varos infrastrukturadlis ellatottsaga kedvezd. Az elmult évek fejlesztései érintették a
kozlekedést, a kozszolgaltatasokat és a kozteriileteket egyarant. A kozmhal6zat
kiépitett, a kozbiztonsag stabil, a kdztisztasag a magas latogatészam ellenére
megfelel6 szinvonald. A turizmus igényeihez igazodd human infrastruktura és a
szektorban dolgozé szakemberek jelenléte hozzajarul a szolgaltatasi minéség
fenntartasahoz és a varos versenyképességéhez.
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3. Turizmus teljesitménye

2025-ben Hévizen a turisztikai szallashelyeken januar és november kdzo6tt 6sszesen
351 533 vendéget és 1 123 909 vendégéjszakat regisztraltak. Az atlagos
tartézkodasi idd 3,2 éjszaka/vendég volt.

A kereslet szerkezete kiegyensulyozott maradt, ugyanakkor a kiilfoldi vendégek
tovabbra is hosszabb tart6zkodasi id6ével jellemezhetdk.

Belfoldi vendégek:

e 191 007 vendég

e 541910 vendégéjszaka

e atlagos tartézkodasi id6: 2,84 éj/vendég
Kilfoldi vendégek:

e 132904 vendég

e 482 308 vendégéjszaka

e atlagos tartozkodasi id6: 3,63 éj/vendég

A vendégszam alapjan a belfoldi ardany 528,97%, mig a vendégéjszakak alapjan
52,91% volt, ami azt jelzi, hogy a kilfoldi piac kisebb vendégszam mellett is jelentds
vendégéjszakaszamot general a hosszabb tartézkodasi idé miatt.

Szezonalitas

Negyedéves bontasban a turisztikai forgalom a megszokott szezonalis mintazatot
koveti, ugyanakkor a varos teljesitménye stabil el6- és utészezont is mutat.

e |. negyedév: 71 913 vendég, 200 288 vendégéjszaka

e |l. negyedév: 100 321 vendég, 299 635 vendégéjszaka
e |ll. negyedév: 125 315 vendég, 435 193 vendégéjszaka
e |V. negyedév: 78 081 vendég, 263 483 vendégéjszaka

A tavaszi id6szak stabil keresletet mutatott, amelyet a nyari hénapokban tovabbi
bévilés kovetett. A nyari id6szak adta a forgalom volumenének csucsat, mig az
oktober—novemberi id6szak stabil 8szi forgalmat jelez valamennyi szallashelytipus
esetében.

Adatforrasok

A turisztikai forgalom nyomon kovetése tobb adatforras alapjan torténik:
onkormanyzati idegenforgalmi adé (IFA) adatok, KSH turisztikai statisztikdk, NTAK
adatok, helyi szallashelyek altal szolgaltatott adatok

Nemzetiségi szerkezet (hotel adatok — vendégéjszakak)



A szallodai adatok alapjan Héviz vendégforgalma kiegyensulyozott, tobb kiild6piacra
épulé nemzetkozi szerkezetet mutat.

A vizsgalt hotelekben 2025-ben a vendégéjszakak szama az alabbi f6 piacokon
alakult:

e Belfdld: 255 904 vendégéjszaka

e Németorszag: 97 597 vendégéjszaka
e Ausztria: 82 976 vendégéjszaka

e Csehorszag: 56 825 vendégéjszaka
e Szlovakia: 37 230 vendégéjszaka

e Oroszorszag: 16 718 vendégéjszaka

A német és osztrak piac egyiittesen a kiilfoldi vendégéjszakak jelentds részét adja.
Ezekre a piacokra jellemzd a hosszabb tartézkodasi idd, a gyogyaszati
szolgaltatasok iranti magas érdekl6dés és a visszatéré vendégkor.

A cseh és szlovak piac elsGsorban a nyari és kora 6szi id6szakban erés, mig az
osztrak vendégek az év hidegebb honapjaiban is stabil keresletet mutatnak, ami
fontos szerepet jatszik az alacsonyabb forgalmu idészakok kiegyensulyozasaban.

A kisebb, de novekvd piacok — kilonosen a lengyel, szlovén, horvat, szerb, olasz és
izraeli vendégkor — egyre fontosabb diverzifikacids szerepet téltenek be.

Osszességében Héviz turizmusa tdbb kiildépiac altal tamogatott, stabil keresleti
szerkezetre épiil, ami kedvezd alapot biztosit a desztinacié hosszu tavu turisztikai
versenyképességéhez.

Forras:

onkormanyzati statisztikak, KSH, NTAK, valamint szallodai adatgydjtések.

A nemzetiségi bontasu hoteladatok nem fedik le a teljes szallashelykinalatot,
azonban a turisztikai trendek értelmezésére megfeleld alapot biztositanak.



Kiildopiacok réeszesedése vendéegszam
szerint 2025

M Eelfold

B MNémetorszag

B Oroszorszag

B Auszina

W Csehorszag

B Sziovakia

B Egyéb orszagok

4. Szezonalitas elemzése

A turisztikai forgalom alakulasa Hévizen szezonadlis mintazatot mutat, ugyanakkor a
desztinacio egyik meghatarozé sajatossaga, hogy a turizmus egész évben jelen van,
és a kereslet nem korlatozédik kizardlag a nyari id6szakra. A gyogyturizmusra éplild
kinalat — kiilondsen a Hévizi-td gydgyvize és az arra épul6é egészségligyi és wellness
szolgaltatasok — lehetévé teszi, hogy a varos a téli hdnapokban is jelentés
vendégforgalmat fogadjon.

A negyedéves forgalmi adatok alapjan a legmagasabb latogatottsag a nyari
hénapokban jelentkezik, ugyanakkor a tavaszi és az 6szi idészak is stabil keresletet
mutat. A lll. negyedév adja a vendégforgalom csucsat, mig az |. és IV. negyedév
alacsonyabb, de folyamatos turisztikai jelenlétet jelez.

Ez a mintazat arra utal, hogy Héviz turizmusa mérsékelt szezonalitassal jellemezhet6,
amely eltér a klasszikus nyari Gidiil6helyek er6sen koncentralt forgalmi szerkezetétdl.
A gyogyturizmus, a wellness szolgaltatasok és az egész éves programkinalat
hozzajarulnak a kereslet id6beli kiegyensulyozasahoz.

A kulfoldi piacok viselkedése tovabb erésiti ezt a mintazatot. A német vendégkor
forgalma els@sorban a tavaszi és 6szi honapokban koncentralodik, mig az osztrak
vendégek az év hidegebb iddszakaiban is stabil keresletet mutatnak. Ez a szerkezet
el6segiti, hogy a desztinacio forgalma a nyari csucsidészakon kiviil is
kiegyensulyozott maradjon.

A szezonalis ingadozasok kezelése érdekében a desztinacié marketing- és
termékfejlesztési tevékenysége kiemelten tamogatja az §szi és téli
egészségturisztikai utazasokat, a wellness tartézkodasokat, valamint az egész éves
kulturdlis és rekreaciés programkinalatot. Ezek az intézkedések hozzajarulnak a



turisztikai kereslet idébeli eloszlasanak javitasahoz és a desztinacié fenntarthato
muakodéséhez.

E beffaldiv ¢ il . magansz. v.¢

Héviz vendégéjszakainak alakuldsa 2019-2025 kozott (belfoldi és kilfoldi
bontasban)

Forras: KSH, NTAK, Héviz dnkormanyzat

A havi vendégéjszaka-adatok jol szemléltetik Héviz turizmusanak szezonalis
mintazatat. A nyari hdnapokban jelentkezik a legmagasabb vendégforgalom,
ugyanakkor a tavaszi és 6szi id6északban is jelent6s volumen figyelheté meg.

A diagram egyuttal j6l mutatja a COVID-19 jarvany hatasat is: 2020 tavaszan a
turizmus teljes leallasa kdvetkezett be, majd a kereslet fokozatosan allt helyre. A
belfoldi turizmus gyorsabban regeneralddott, mig a kiilfoldi vendégforgalom lassabb
utemben tért vissza.

A 2022 utani idészakban a kilfoldi kereslet fokozatosan er6sodott, és ismét
meghatdarozé szerepet tolt be a desztindciod turizmusaban. A grafikon alapjan ugyan
egyértelmien megfigyelhetd nyari csucs, azonban a vendégforgalom minden
hénapban jelentés marad, ami megerdsiti, hogy Héviz turizmusa mérsékelt
szezonalitassal jellemezhetd és egész évben mikodé desztinacionak tekinthetd.

5. A latogaték mozgasa

A latogatdi forgalom térbeli eloszlasa Hévizen viszonylag koncentralt, mivel a
desztinacio f6 turisztikai vonzereje a Hévizi-té és a hozza kapcsolodo Téfirds. A
legtobb latogatd a varos kozponti teriletén tartdézkodik, amely magaban foglalja a
Toflirdd kornyezetét, a Dedk tér és a sétaloovezet teriiletét, valamint a kozeli
szdllodai és vendéglato egységeket.

A latogatdéi mozgasok tipikusan a Tofurdé koré szervezédnek, ahonnan a vendégek
gyalogosan érik el a belvarosi szolgaltatasokat, lizleteket és vendéglatdhelyeket. A
turisztikai forgalom térbeli koncentraciodja ezért elsésorban a varos kozponti részén
jelentkezik, kiilondsen a nyari honapokban és a kiemelt turisztikai id6szakokban.

A latogatdk egy része ugyanakkor a varos mas turisztikai terileteit is felkeresi.
Kiemelt jelentéségl az Egregyi borhegy, amely gasztrondmiai és kulturalis
attrakcidként egyre nagyobb szerepet t6lt be a desztinacio kinalataban. Az egregyi



teriilet — beleértve az Arpéad-kori Szent Magdolna-templomot és a pincesort — fontos
alternativ célpontot jelent a varoskozponttol tavolabb esé turisztikai élmények irant
érdekl6dé latogatdk szamara.

A természetkozeli rekreacios lehetéségek szintén hozzajarulnak a latogatok térbeli
teritéséhez. A Hévizt koriilvevd véderdé és a kapcsolddo tandsvények, valamint a
kornyék kerékparos utvonalai lehet6séget biztositanak arra, hogy a vendégek a varos
kdzponti terlletein kivil is aktiv id6toltési lehet6ségeket talaljanak.

A turisztikai infrastruktura fejlesztése és a desztinacié marketingtevékenysége
tudatosan torekszik arra, hogy a latogatdk a f6 attrakciok mellett mas helyszineket is
felfedezzenek. A Tourinform iroda, a varosi kommunikacios csatornak és a helyi
szolgaltatok ajanlatai egyarant tamogatjak az alternativ programlehet6ségek
bemutatasat.

A latogatdi terhelés kezelése elsdsorban informacids és kinalati eszkozokkel
torténik. A desztinaciéo kommunikacioja kiemelten hangsulyozza a kevésbé ismert
turisztikai helyszineket, a természetkozeli programokat, valamint a gasztrondmiai és
kulturalis élményeket. Ez a megkozelités hozzajarul a latogatdi forgalom térbeli
kiegyensulyozasahoz és a varos kdzponti terileteinek tehermentesitéséhez.

Osszességében megallapithato, hogy bar a turisztikai forgalom Hévizen természetes
modon a Téflirdd koré koncentralédik, a varos turisztikai kinalata tobb olyan
alternativ helyszint és programlehet6séget biztosit, amelyek elésegitik a latogatok
térbeli teritését és a desztinacié fenntarthaté mikodését.

:l Not Built up

Lako-, kereskedelmi

E Commercial Type Development és egyéb
teriilethasznalat
:l Residental development megoszlasa Hévizen

Forras: Héviz Varos
:l Hotel like development 2 W _ s f)nkorményzata

I:l Residential Park-Type Development

I:l Apartment type development




A térkép jol szemlélteti Héviz teriilethasznalati szerkezetét és a turisztikai funkcidk
térbeli koncentraciojat. A szallodai és apartman jelleg( fejlesztések elsésorban a
Hévizi-t6 és a varos kozponti tertilete kortil jelennek meg, amely egyben a turisztikai
forgalom legfontosabb csomodpontja is.

A lakotertiletek és a nem beépitett zoldfelliletek a varos peremteriletein
helyezkednek el, ami hozzajarul a turisztikai és lakofunkciok térbeli elkiilonitéséhez.
A varosszerkezet lehetévé teszi, hogy a turisztikai infrastruktdra koncentraltan,
ugyanakkor a lakékornyezet zavarasa nélkil mikodjon.

6. Latogatomenedzsment

Héviz turisztikai stratégiajaban kiemelt szerepet kap a latogatdi forgalom
fenntarthato kezelése. A desztinacio célja, hogy a turizmus gazdasagi elényei mellett
biztositsa a helyi kozosség életminéségének megdbrzését, a természeti értékek
védelmét és a turisztikai élmény magas szinvonalat.

A latogatomenedzsment intézkedések elsésorban a latogatdk id6beli és térbeli
eloszlasanak kiegyensulyozasara, valamint a turisztikai infrastruktura optimalis
kihasznalasara iranyulnak.

Id6beli terhelés kiegyensulyozasa

A desztinacié marketing- és termékfejlesztési tevékenysége kiemelten tamogatja az
Oszi és téli id6szak turisztikai forgalmanak erésitését. Az egészségturisztikai
szolgaltatasok — kiilonosen a gydgykezelések, rehabilitacidés programok és wellness
csomagok — egész évben elérhetdk, ami lehet6vé teszi a turisztikai kereslet
egyenletesebb eloszlasat.

Az egész éves programkinalat szintén hozzajarul a szezonalitds mérsékléséhez. A
kulturalis rendezvények, fesztivalok, adventi programok és tematikus hétvégék
lehet&séget biztositanak arra, hogy a latogatdk a nyari id6szakon kiviil is vonzo
turisztikai élményeket talaljanak a varosban.

Térbeli forgalomterités

A turisztikai forgalom természetes moddon a Hévizi-t6 és a varos kozponti teriilete
kordl koncentralodik, ezért a desztinacio tudatosan torekszik arra, hogy a latogatokat
a varos mas terlletei felé is iranyitsa.

Ebben fontos szerepet jatszanak az alabbi helyszinek és turisztikai termékek:
e az Egregyi borhegy, amely gasztrondmiai és kulturalis élményeket kinal

e avéderdd és a tandsvények, amelyek természetkozeli rekreacios
lehet6ségeket biztositanak

e akerékparos utvonalak, amelyek Hévizt a Balatonnal és a kdrnyez6
telepulésekkel kotik 6ssze

Ezek a turisztikai elemek hozzajarulnak a latogatoi forgalom térbeli
kiegyensulyozasahoz és csokkentik a varos kdzponti terileteinek tulterhelését.



Informacios és kommunikacios eszk6zok

A latogatdk tajékoztatasa és iranyitdsa a Tourinform iroda, a varosi turisztikai
kommunikacios csatornak, valamint a digitalis fellletek segitségével torténik. Az
informacids rendszerek célja, hogy a vendégek szamara kdnnyen elérhetévé tegyék a
kiilonb6z6 programlehet6ségeket, attrakcidkat és alternativ Utvonalakat.

A kommunikacié kiemelten tamogatja:
e akevésbé ismert turisztikai helyszinek bemutatasat
e az aktiv és természetkozeli turisztikai élményeket
e az egész éves programkinalat népszerdsitését
Monitoring és egyiittmiikodés

A turisztikai forgalom alakulasat a desztinacio6 tobb adatforras alapjan koveti
nyomon, beleértve a KSH és az NTAK statisztikait, az 6nkormanyzati adatokat,
valamint a turisztikai szolgaltatoktol szarmazo informacidkat. A monitoring
eredményei segitik a desztinaciét abban, hogy sziikség esetén idében reagaljon a
forgalmi valtozasokra.

A latogatdmenedzsment intézkedések megvaldsitasa a helyi szerepl6k
egyuttm(ikddésén alapul, amelyben az 6nkormanyzat, a turisztikai szervezetek, a
szallashelyek, a vendéglatohelyek és az attrakcidk lizemeltetdi egyarant részt
vesznek.

Osszességében a Hévizen alkalmazott latogatémenedzsment eszkézok célja a
turizmus fenntarthaté mikodésének biztositasa, a latogatéi élmény minéségének
meg0brzése, valamint a helyi kozosség érdekeinek figyelembevétele.

7. Vendégélmény elemzés

A latogatéi élmény mindsége a desztinacio versenyképességének egyik legfontosabb
tényezéje. Héviz esetében a vendégélmény alapjat elsésorban a gydgy- és wellness
szolgaltatasok, a természeti kornyezet nyugodt atmoszférdja, valamint a varos
magas szinvonalu turisztikai infrastrukturaja adja.

A latogatdi visszajelzések elemzése tobb forrasbol torténik, beleértve az online
értékelési platformokat (példaul Facebook, Instagram, Tiktok, Google), a Tourinform
irodaban gyjtott kérddiveket, valamint a turisztikai szolgaltatoktdl szarmazo
visszajelzéseket. Ezek az informaciok lehetévé teszik a latogatoi elégedettség
folyamatos nyomon kovetését és a szolgaltatasok fejlesztését.

Az online értékelések alapjan a vendégek Héviz turisztikai kinalataban els6sorban az
alabbi elemeket értékelik pozitivan:

e a Hévizi-t6 egyediilallé természeti adottsagait és gyégyhatasat,
e a wellness- és gydgyaszati szolgaltatasok magas szinvonalat,

e avaros nyugodt, pihenésre alkalmas kornyezetét,



e atiszta és rendezett telepiilési kornyezetet,
e valamint a vendéglatohelyek és szallashelyek szolgaltatasainak minéségét.

A latogatok motivacioi kozott meghatarozo szerepet jatszik a rekreacio és az
egészségmegdrzés. A gyogykezelések, a wellness szolgaltatasok, a természetkdzeli
kornyezet és a kulturalis programok egyiittesen biztositjak azt az élménycsomagot,
amely a desztinacid iranti kereslet alapjat képezi.

A vendégélmény fontos eleme a desztinaciéo kompakt mérete és jol attekinthet6
szerkezete. A turisztikai attrakciok, szallashelyek, vendéglatohelyek és szolgaltatasok
egymashoz kozeli elhelyezkedése lehetbvé teszi, hogy a latogatdk gyalogosan is
konnyen elérjék a varos fébb turisztikai pontjait, ami hozzajarul a kényelmes és
fenntarthato varosi élményhez.

A latogatdéi élmény fejlesztése érdekében a desztinacidé rendszeresen elemzi a
vendégvisszajelzéseket, és az eredményeket felhasznalja a szolgaltatasok
min&ségének javitasara, a turisztikai termékek fejlesztésére, valamint a
kommunikacios és marketingtevékenységek finomhangolasara.

Osszességében megallapithato, hogy Héviz latogatdi élményének alapjat a
gyogyturizmusra épllé szolgaltatasok, a természetkozeli kdrnyezet, valamint a
magas szinvonalu turisztikai infrastruktura egytttesen hatarozza meg, amelyek
egydutt biztositjak a desztinacié hosszu tavu vonzerejét.
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8. Fenntarthato turisztikai élmények Hévizen

Héviz turisztikai kinalata szamos olyan élményt tartalmaz, amelyek kozvetlendil
kapcsolddnak a fenntarthato turizmus elveihez. A desztinacio kilonleges adottsaga,
hogy a turizmus alapjat egy természetes gyogyto és az arra éplilé egészségturisztikai
szolgaltatasok adjak, amelyek a természetes eréforrasok felel6s hasznalatara és a
hosszu tavu fenntarthatdésagra épilnek.

A Hévizi-té nemcsak turisztikai attrakcio, hanem egy egyediilallé 6koldgiai rendszer
is. A 16 vizmin6ségének és természetes allapotanak megdrzése kiemelt fontossagu,
ezért a flirdé miikddése és a turisztikai hasznalat szigord természetvédelmi és
Uzemeltetési szabalyok mellett torténik.

A fenntarthato turisztikai élmények egyik fontos eleme a természetkdzeli rekreacid. A
varost koriilvevd véderddk, tandsvények és zoldteriletek lehet6séget biztositanak a
latogatok szamara arra, hogy a természetben toltsék szabadidejiiket, mikozben
minimalis kornyezeti terhelést okoznak.

Az aktiv turizmus szintén fontos szerepet jatszik a fenntarthaté élménykinalatban. A
kerékparos utvonalak és gyalogos turautvonalak lehetévé teszik a térség természeti
értékeinek kornyezetbarat mdédon torténd felfedezését, mikozben hozzajarulnak az
egészséges életmadd és az alacsony karbonlabnyomu turizmus népszertisitéséhez.

A gasztrondmiai élmények szintén kapcsolddnak a fenntarthaté turizmushoz. Az
egregyi borhegy és a helyi vendéglatohelyek kinalata a regionalis borokra, helyi
alapanyagokra és a hagyomanyos magyar konyha elemeire épiil, amely tamogatja a
helyi gazdaségot és a rovid ellatasi lancok mikddését.

A kulturalis élmények szintén fontos részét képezik a fenntarthato turizmusnak. A
varos torténelmi épiiletei, templomai és rendezvényei lehetéséget biztositanak a
latogatok szamara a helyi kulturalis orokség megismerésére, mikozben erdsitik a
desztinacio identitasat.

Osszességében Héviz turisztikai kinalata tébb olyan élményt foglal magaban,
amelyek egyszerre tamogatjak a latogatok rekreacidjat, a helyi gazdasag miikodését
és a természeti értékek megébrzését. Ezek az élmények hozzajarulnak ahhoz, hogy a
desztinacio turizmusa hosszu tavon is fenntarthaté médon mdkodjon.



9. Fo attrakciok és rejtett értékek

A desztinacié turisztikai kindlata tobb szinten épiil fel. A latogatok jelent6s része
els6sorban a legismertebb attrakciok miatt érkezik Hévizre, ugyanakkor a varos és
kornyéke szamos olyan kevésbé ismert helyszint is kinal, amelyek hozzajarulnak a
latogatoi élmény gazdagitasahoz és a turisztikai forgalom térbeli eloszlasahoz.

Fo6 attrakciok

A desztinacié legismertebb turisztikai vonzereje a Hévizi-t6 és a Toflird6, amely a
gyogyturizmus és wellness turizmus alapjat jelenti. A termalté egyeddilallé természeti
adottsagai, valamint a hozza kapcsolddo gydgyaszati szolgaltatasok évente jelentés
szamu latogatot vonzanak.

A varos kozponti teriiletén talalhato sétaloovezet és a Deak tér szintén fontos
turisztikai csomopont, ahol vendéglatohelyek, lizletek és kdzosségi terek talalhatok.
A varosi rendezvények és kulturalis programok jelent6s része ezen a tertleten kerdil
megrendezésre.

A Schulhof Vilmos sétany, valamint a Toflirdé épliletegyiittese szintén meghatarozo
elemei a varos turisztikai arculatanak.

Rejtett értékek (Hidden Gems)

A 6 attrakciok mellett Héviz tobb olyan kevésbé ismert helyszint is kinal, amelyek
kiilonleges élményt nyujtanak a latogatok szamara.

Az Egregyi borhegy a varos egyik legfontosabb gasztronémiai és kulturalis teriilete,
ahol a latogatdk helyi borokat és hagyomanyos magyar ételeket kostolhatnak. A
teriileten talalhaté Arpad-kori Szent Magdolna-templom a térség egyik jelentés
torténelmi emléke.

A véderdé és a tandsvények természetkozeli rekreacios lehet6ségeket kinalnak, és
fontos szerepet jatszanak az aktiv turizmus és a természetjaras fejlesztésében.

A Hévizi-patak és a kornyez6 zoldteriletek szintén népszer(i célpontok a
természetkozeli élményeket keresé latogatdk szamara.

A 6 attrakciok és az alternativ helyszinek egyiittesen teszik lehet6vé, hogy a
desztinacid turisztikai kinalata sokszin( legyen, és a latogatok a varos kilonb6zé
teriileteit is felfedezzék.



Krstna st md Bota

Arphs ko o -

Must seal

O Mévizith

o8 el

Pk Fur ok

Elmény térkép Héviz és kornyéke

10. Latogatéi elégedettség és visszajelzések

A latogatdi elégedettség nyomon kovetése fontos szerepet jatszik a turisztikai
szolgaltatasok minéségének fenntartasaban és fejlesztésében.

Hévizen a vendégelégedettség vizsgalata tobb forrasbél szarmazé informaciok
alapjan torténik. Ide tartoznak az online értékelési platformok (példaul Google,
Booking.com és Tripadvisor), a Tourinform irodaban gy(ijtott visszajelzések, valamint
a turisztikai szolgaltatoktdl szarmazé informaciok.

Az online értékelések alapjan a latogatok kiilonosen pozitivan értékelik:
e a Hévizi-t6 egyediilallé gydgyhatasat,
e a wellness- és gydgyaszati szolgaltatasok szinvonalat,
e avaros nyugodt és biztonsagos kornyezetét,
e atiszta és rendezett kozterileteket,
e valamint a vendéglatas mindségét.

A vendégvisszajelzések elemzése segiti a turisztikai szolgaltatdkat és a
desztinaciomenedzsment szervezetet abban, hogy azonositsak a fejlesztési
lehetéségeket és folyamatosan javitsak a szolgaltatasok minéségét.

A latogatdi elégedettség magas szintje hozzajarul a visszatéré vendégek aranyanak
ndvekedéséhez, ami a gyogyturizmusban kilondsen fontos tényezé.

11. Fenntarthatosagi percepcio

A latogatok Hévizt els6sorban olyan desztinacidként érzékelik, amely a természetes
gyogyhatasokra, a pihenésre és az egészségmegobrzésre éplil.

A vendégvisszajelzések alapjan a fenntarthatésaghoz kapcsolédé élményeket
els6ésorban az alabbi elemek hatarozzak meg:


https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1F8ubVSgHv1I8znXbbRtucemVC42Kopo&femb=1&ll=46.79147135253851%2C17.197934283513465&z=14

e atermészetes termalto és a gyogyviz,

e a zold kornyezet és a varost korllvevd erddk,

e anyugodt, kisvarosi atmoszféra,

e valamint a gyalogosan is jol bejarhaté varosi kornyezet.

A természetkozeli éilmények és a gydgyturizmus kombinacioja hozzajarul ahhoz,
hogy a desztinacid a latogatok szamara az egészséges életmodhoz és a
rekreaciohoz kapcsolodo turisztikai célpontként jelenjen meg.

12. Latogatoéi terhelés és kockazati teriiletek

Bar Héviz turizmusa mérsékelt szezonalitassal mikodik, bizonyos terlleteken
id6szakosan magasabb latogatoi koncentracio alakulhat ki.

A legjelent6sebb terhelési pontok elsésorban a kdvetkez6 terileteken figyelhetSk
meg:

e a Hévizi-t6 és a Toflirdd kozvetlen kdrnyezete,
e a belvarosi sétaloovezet,
e valamint egyes parkolotertiletek a turisztikai csucsidészakokban.

A természetvédelmi szempontbdl érzékeny teriletek — kilonosen a t6 kornyezete és
a véderddék - fokozott figyelmet igényelnek a latogatodi terhelés szempontjabdl.

A desztinacidmenedzsment célja, hogy a latogatoi forgalom idébeli és térbeli
kiegyensulyozasaval megel&zze a tulzott terhelést, és biztositsa a turizmus hosszu
tavu fenntarthatdsagat.
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13. Monitoring rendszer

desztinacio turisztikai teljesitményének, a latogatoi élmény alakulasanak és a
turizmus hatasainak nyomon kdvetése érdekében Héviz rendszeres monitoring



tevékenységet folytat. A monitoring célja, hogy a turisztikai folyamatok valtozasai
id6ben azonosithatok legyenek, és sziikség esetén megfeleld intézkedések
torténhessenek.

A monitoring rendszer tobb indikatorra épil, amelyek a turisztikai forgalom
volumenét, a latogatdi éiményt és a fenntarthatésagi szempontokat egyarant
figyelembe veszik.

F6 monitoring mutatok

- vendégek szama és vendégéjszakak alakulasa

» a turisztikai forgalom szezonalis megoszlasa

- f6 kiildépiacok alakulasa

- attrakciok és turisztikai helyszinek latogatottsaga

- latogatdi elégedettség és online értékelések

- fenntarthat6sdghoz kapcsolodo latogatdi visszajelzések

Adatforrasok

* KSH turisztikai statisztikak

* NTAK adatok

- onkormanyzati statisztikak (IFA adatok)

« turisztikai szolgaltatok adatkozlése

- online értékelési platformok (Google, Booking, Tripadvisor)

Monitoring gyakorisaga

» szezon el6tti helyzetértékelés (évente)
- f6szezon alatti folyamatos nyomon kovetés
« éves turisztikai értékelés és jelentés

A monitoring eredményei hozzajarulnak a turisztikai stratégia és a
latogatdmenedzsment intézkedések folyamatos fejlesztéséhez.

14. Stratégiai kovetkeztetések

A vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy Héviz turizmusa stabil alapokra épdil, és a
gyogyturizmusra épulé kinalat hosszu tavon is versenyképes.

A desztinacié f6 erésségei kozé tartozik:
e a Hévizi-té egyedulall6é természeti adottsaga,
e amagas szinvonalu gyogyaszati és wellness szolgaltatasok,
e anyugodt és természetkozeli kdrnyezet,
e valamint a turisztikai infrastruktura fejlettsége.

A jov6beni fejlesztések egyik fontos iranya a turisztikai kinalat tovabbi
diverzifikacidja, valamint a latogatoi forgalom idébeli és térbeli kiegyensulyozasa.



15. Ajanlasok és fejlesztési iranyok

A fenntarthato turizmus erésitése érdekében a desztinacidé szamara az alabbi
fejlesztési iranyok javasolhatok:

e az alternativ turisztikai helyszinek és élmények tovabbi fejlesztése,
e az aktiv és természetkdzeli turizmus erésitése,

e akerékparos és gyalogos kozlekedés 6sztonzése,

e valamint az egész éves turisztikai programkinalat bovitése.

Ezek az intézkedések hozzajarulnak ahhoz, hogy Héviz turizmusa hosszu tavon is
fenntarthaté modon fejlédjon, mikdzben megé6rzi a varos természeti és kulturalis
értékeit.

Készitette: Hévizi Turisztikai Np. Kft
2026.02.26.



