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Minden év decemberében  felülvizsgálandó!  

 

Bevezető 

Hévíz turizmusa hosszú ideje olyan gyakorlatokra épül, amelyek a látogatói 
forgalom időbeli és térbeli kiegyensúlyozását segítik. A gyógy- és egészségturizmus 
sajátossága miatt a város turizmusa egész évben működik, és a fő attrakciók – 
különösen a Hévízi-tó és a hozzá kapcsolódó gyógyászati és wellness 
szolgáltatások – minden évszakban elérhetők. 

A desztinációban korábban is működtek olyan látogatómenedzsment-eszközök, 
mint 

• a látogatók térbeli terítése alternatív attrakciók felé (pl. Egregy, tanösvények, 
kerékpárutak), 

• az egész éves programkínálat fejlesztése, 

• az egészségturisztikai és gyógyászati szolgáltatások szezonon kívüli 
promóciója, 

• valamint a látogatói információs és kommunikációs rendszerek működtetése. 

Ezek az intézkedések azonban korábban elsősorban operatív együttműködések és 
gyakorlatok formájában működtek. A jelen Látogatómenedzsment-politika célja, 
hogy ezeket a bevált megoldásokat egységes, dokumentált és rendszeresen 
felülvizsgált keretbe rendezze. 

A dokumentum: 

• egységesíti a desztináció szereplőinek felelősségi körét, 

• meghatározza a látogatói forgalom monitoring rendszerét, 

• rögzíti a beavatkozási lehetőségeket a túlzott terhelés elkerülése érdekében, 

• valamint 12 hónapos cselekvési tervben konkretizálja az intézkedéseket. 

A dokumentum célja nem új rendszer létrehozása, hanem a Hévízen már működő 
látogatómenedzsment-gyakorlat rendszerezése és fejlesztése a fenntartható 
turizmus elveivel összhangban. 

 

1) Cél, hatály, definíciók 

Cél 



Biztosítani, hogy a hévízi desztinációban a látogatói forgalom időben és térben 
kiegyensúlyozott legyen, figyelembe véve 

• a helyi közösség érdekeit, 

• a gazdasági fenntarthatóságot, 

• a kulturális értékek megőrzését, 

• valamint a természeti környezet védelmét. 

 
Hatály 

A politika Hévíz teljes közigazgatási területére kiterjed, kiemelten az alábbi 
turisztikai zónákra: 

• Hévízi-tó és Tófürdő területe 

• Deák tér és belvárosi sétálóövezet 

• Egregyi borhegy és Kálvária útvonala 

• Északi, Nyugati-Véderdő és tanösvények 

• kerékpáros és gyalogos túraútvonalak 

• rendezvényhelyszínek és közterek 

A Hévízi-tó környezete természetvédelmi szempontból érzékeny terület, ezért külön 
figyelmet igényel a látogatói terhelés kezelése. 

 
 Jogszabályi és stratégiai háttér: a Kvt. (1995. évi LIII. törvény a környezet 
védelmének általános szabályairól) önkormányzati feladatmeghatározása, GD 
fenntartható desztinációmenedzsment ajánlásai 

2) Irányítás és felelősségek 

Önkormányzat:   közterületek és infrastruktúra kezelése, rendezvények 
engedélyezése,  közlekedési és környezetvédelmi szempontok érvényesítése 

Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft. (DMO): turisztikai koordináció, látogató forgalom 
monitoring, kommunikáció és marketing, Tourinform iroda működtetése, és digitális 
csatornák működtetése, program- és csomagajánlatok menedzsmentje. 
 
Hévízi Szent András Reumakórház és Gyógyfürdő, attrakció-üzemeltetők: 
kapacitás- és látogatói adatok biztosítása, házirendek, helyszíni látogatóirányítás és 
kommunkáció, árképzés és csomagok, együttműködés a forgalomterítésben 
 
Természet- és örökségvédelem: terhelhetőségi korlátok, ideiglenes zárások, 
érzékeny időszakok kezelése. 
 
 

3) Monitoring és visszacsatolás (adatvezérelt) 



A látogatói forgalom monitorozása több adatforrás alapján történik. 

Adatforrások, KSH turisztikai statisztikák, NTAK adatok, belső szálláshely 
statisztikák, attrakciók látogatószámai, kérdőívek,  online értékelések (Google, 
Booking, Tripadvisor) 

Értékelési ciklus 

elő-szezon elemzés: január–április, főszezon monitoring: május–szeptember, 
éves értékelés: december 

A monitoring eredményei alapján szükség esetén intézkedések történnek a 
látogatói terhelés kiegyensúlyozására. 

 

12 hónapos cselekvési terv (pillérek, felelősök, KPI) 
A) Időbeli forgalomkiegyenlítés 

Cél: a turisztikai kereslet egyenletesebb elosztása az év során. 

Feladatok: 

• gyógyturisztikai és wellness csomagok promóciója őszi és téli időszakban 

• hosszabb tartózkodás ösztönzése 

• egész éves rendezvénykínálat fejlesztése 

Felelős: Hévízi Turisztikai Np. Kft., turisztikai szolgáltatók 

KPI: 

• off-season vendégéjszakák aránya 

• gyógyturisztikai vendégek száma 

• rendezvénylátogatók száma 

 

B) Térbeli forgalomterítés 

Cél: a látogatói koncentráció csökkentése a Tófürdő közvetlen környezetében. 

Feladatok: 

• Egregy borhegy turisztikai promóciója 

• kerékpáros és gyalogos túraútvonalak kommunikációja 

• alternatív programok ajánlása a Tourinform csatornáin 

Felelős: Hévízi Turisztikai Np. Kft., Tourinform 

KPI: 

• alternatív attrakciók látogatószáma 



• Tourinform ajánlások száma 

• látogatói elégedettségi mutatók 

 

C) Fenntartható mobilitás 

Cél: a belvárosi közlekedési terhelés csökkentése. 

Feladatok: 

• gyalogos és kerékpáros közlekedés ösztönzése 

• kerékpárút-hálózat promóciója 

• alternatív parkolási lehetőségek kommunikációja 

Felelős: Önkormányzat, Hévízi Turisztikai Np. Kft., 

KPI: 

• kerékpáros használat aránya 

• belvárosi parkolóterhelés 

• gyalogos forgalom növekedése 

 

D) Természeti értékek védelme 

Cél: a Hévízi-tó és környezetének ökológiai védelme. 

Feladatok: 

• látogatói tájékoztatás a természetvédelmi szabályokról 

• érzékeny területek monitoringja 

• fenntartható turisztikai viselkedés kommunikációja 

Felelős: Önkormányzat, természetvédelmi szervezetek, Hévízi Szent András 
Reumakórház és Gyógyfürdő, Hévízi Turisztikai Np. Kft., 

KPI: 

• természetvédelmi incidensek száma 

• látogatói tájékoztató kampányok elérése 

 

5) Ütemezés (átfogó) 

• 0–3 hónap: monitoring rendszer felülvizsgálata, kommunikációs eszközök 
fejlesztése 

• 4–6 hónap: szezon előtti marketing és csomagajánlatok 
 



• 6–12 hónap: éves értékelés, következő év intézkedéseinek tervezése 
 
 

6) Kockázatkezelés és megfelelés 

A látogatói forgalom kezelése elsősorban információval, programkínálattal, 
marketinggel történik. Szükség esetén ideiglenes intézkedések alkalmazhatók a 
túlzott terhelés csökkentésére. 

A közlekedési lábnyom csökkentését szolgáló intézkedések (gyaloglás /kerékpár/ 
megállapodások) a klíma- és levegőminőségi célokkal összhangban vannak. 

 

7) KPI-csomag  

• éves vendégéjszakák száma 
• off-season arány 
• attrakciók látogatószáma 
• látogatói elégedettségi index 
• alternatív attrakciók forgalma 

 
 
 

Hévíz, 2026. január 30.  

 

Böröczné Bolla Krisztina 

ügyvezető 

 


