Latogatomenedzsment-politika és
12 honapos cselekvési terv

Készittette: Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft., 2026.01.30.

Minden év decemberében feliilvizsgalandd!

Bevezet6

Héviz turizmusa hosszu ideje olyan gyakorlatokra épiil, amelyek a latogatoi
forgalom id6beli és térbeli kiegyensulyozasat segitik. A gydgy- és egészségturizmus
sajatossaga miatt a varos turizmusa egész évben miikodik, és a f6 attrakciok —
kiilonosen a Hévizi-to és a hozza kapcsolodo gyogyaszati és wellness
szolgaltatasok — minden évszakban elérhetok.

A desztinacioban korabban is mikoddtek olyan latogatomenedzsment-eszk6zok,
mint

» alatogatok térbeli teritése alternativ attrakciok felé (pl. Egregy, tandsvények,
kerékparutak),

o azegész éves programkinalat fejlesztése,

o azegészségturisztikai és gyogyaszati szolgaltatasok szezonon kividili
promoéciodja,

« valamint a latogatoi informacios és kommunikaciés rendszerek mikodtetése.

Ezek az intézkedések azonban korabban els6sorban operativ egyiittm(kodések és
gyakorlatok formajaban mikodtek. A jelen Latogatémenedzsment-politika célja,
hogy ezeket a bevalt megoldasokat egységes, dokumentalt és rendszeresen
fellilvizsgalt keretbe rendezze.

A dokumentum:
» egységesiti a desztinacio szerepl6inek felel6sségi korét,
o meghatarozza a latogatéi forgalom monitoring rendszerét,
o rogziti a beavatkozasi lehetéségeket a tulzott terhelés elkeriilése érdekében,
« valamint 12 honapos cselekvési tervben konkretizalja az intézkedéseket.

A dokumentum célja nem Uj rendszer létrehozasa, hanem a Hévizen mar mikodoé
latogatomenedzsment-gyakorlat rendszerezése és fejlesztése a fenntarthaté
turizmus elveivel 6sszhangban.

1) Cél, hataly, definiciok
cél



Biztositani, hogy a hévizi desztinaciéban a latogatdi forgalom idében és térben
kiegyensulyozott legyen, figyelembe véve

o ahelyi kozosség érdekeit,
» agazdasagi fenntarthatésagot,
o akulturalis értékek megérzését,

o valamint a természeti kdrnyezet védelmét.

Hataly

A politika Héviz teljes kozigazgatasi teriiletére kiterjed, kiemelten az alabbi
turisztikai zonakra:

o Hévizi-to6 és Toflird6 teriilete

o Deak tér és belvarosi sétaloovezet

o Egregyi borhegy és Kalvaria utvonala

« Eszaki, Nyugati-Véderdé és tandsvények
o kerékparos és gyalogos turautvonalak

o rendezvényhelyszinek és kozterek

A Hévizi-t6 kornyezete természetvédelmi szempontbol érzékeny teriilet, ezért kiilon
figyelmet igényel a latogatdi terhelés kezelése.

Jogszabalyi és stratégiai hattér: a Kvt. (1995. évi LIII. torvény a kdrnyezet
védelmének altalanos szabalyairdl) onkormanyzati feladatmeghatarozasa, GD
fenntarthat6 desztinaciomenedzsment ajanlasai

2) Iranyitas és felel6sségek

Onkormanyzat: kozteriiletek és infrastruktira kezelése, rendezvények
engedélyezése, kozlekedési és kornyezetvédelmi szempontok érvényesitése

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. (DMO): turisztikai koordinacio, latogatoé forgalom
monitoring, kommunikacio és marketing, Tourinform iroda miikddtetése, és digitalis
csatornak mikodtetése, program- és csomagajanlatok menedzsmentje.

Hévizi Szent Andras Reumakoérhaz és Gyogyfiird6, attrakcié-iizemeltetok:
kapacitas- és latogatoi adatok biztositasa, hazirendek, helyszini [atogatdiranyitas és

kommunkacio, arképzés és csomagok, egyiittm(ikddés a forgalomteritésben

Természet- és orokségvédelem: terhelhetéségi korlatok, ideiglenes zarasok,
érzékeny id6szakok kezelése.

3) Monitoring és visszacsatolas (adatvezérelt)



A latogatoi forgalom monitorozasa tobb adatforras alapjan torténik.

Adatforrasok, KSH turisztikai statisztikak, NTAK adatok, belsé szallashely
statisztikak, attrakciok latogatészamai, kérddivek, online értékelések (Google,
Booking, Tripadvisor)

Ertékelési ciklus

el6-szezon elemzés: januar—aprilis, f{észezon monitoring: majus—szeptember,
éves értékelés: december

A monitoring eredményei alapjan sziikség esetén intézkedések torténnek a
latogatoi terhelés kiegyensulyozasara.

12 hénapos cselekvési terv (pillérek, felel6sok, KPI)
A) Idébeli forgalomkiegyenlités
Cél: a turisztikai kereslet egyenletesebb elosztasa az év soran.
Feladatok:
o gyogyturisztikai és wellness csomagok promociodja 6szi és téli idészakban
o hosszabb tarté6zkodas 6sztonzése
o egész éves rendezvénykinalat fejlesztése
Felelés: Hévizi Turisztikai Np. Kft., turisztikai szolgaltatok
KPI:
» off-season vendégéjszakak aranya
o gyogyturisztikai vendégek szama

» rendezvénylatogatok szama

B) Térbeli forgalomterités
Cél: a latogatoi koncentracio csokkentése a Tofiird6 kozvetlen kornyezetében.
Feladatok:
o Egregy borhegy turisztikai promécidja
« kerékparos és gyalogos turautvonalak kommunikacioja
» alternativ programok ajanlasa a Tourinform csatornain
Felel6s: Hévizi Turisztikai Np. Kft., Tourinform
KPI:

 alternativ attrakciok latogatéoszama



Tourinform ajanlasok szama

latogatoi elégedettségi mutatok

C) Fenntarthaté mobilitas

Cél: a belvarosi kozlekedési terhelés csokkentése.

Feladatok:

gyalogos és kerékparos kozlekedés 6sztonzése
kerékparut-halézat promadcidja

alternativ parkolasi lehet6ségek kommunikacidja

Felels: Onkormanyzat, Hévizi Turisztikai Np. Kft.,

KPI:

kerékparos hasznalat aranya
belvarosi parkoloterhelés

gyalogos forgalom novekedése

D) Természeti értékek védelme

Cél: a Hévizi-t6 és kornyezetének dkoldgiai védelme.

Feladatok:

latogatoi tajékoztatas a természetvédelmi szabalyokrol
érzékeny terliletek monitoringja

fenntarthato turisztikai viselkedés kommunikacidja

Felel6s: Onkormanyzat, természetvédelmi szervezetek, Hévizi Szent Andras
Reumakérhaz és Gyogyflird6, Hévizi Turisztikai Np. Kft.,

KPI:

természetvédelmi incidensek szama

latogatoi tajékoztaté kampanyok elérése

5) Utemezés (atfogo)

0-3 hénap: monitoring rendszer feliilvizsgalata, kommunikacios eszkdzok
fejlesztése

4-6 hénap: szezon el6tti marketing és csomagajanlatok



e 6-12 honap: éves értékelés, kovetkezo év intézkedéseinek tervezése

6) Kockazatkezelés és megfelelés

A latogatoi forgalom kezelése els6sorban informacidval, programkinalattal,
marketinggel torténik. Sziikség esetén ideiglenes intézkedések alkalmazhatdk a
tulzott terhelés csokkentésére.

A kozlekedési labnyom csokkentését szolgald intézkedések (gyaloglas /kerékpar/
megallapodasok) a klima- és levegémindségi célokkal sszhangban vannak.

7) KPl-csomag

o éves vendégéjszakak szama
» off-season arany

o attrakciok latogatoszama

» latogatdi elégedettségi index
 alternativ attrakciok forgalma

Héviz, 2026. januar 30.

Boroczné Bolla Krisztina
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