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Bevezetés

Héviz varosa a CROSSDEST elnevezésl Interreg program keretében a Green Destinations
mindsités megszerzésére készil, ezzel is demonstralva, hogy elkotelezett a fenntarthatd
turizmus irant. A Green Destinations (tovabbiakban: GD) mindsités lényege, hogy a mindsitést
megszerz6 desztinacié nemzetkozi szinten is elismert médon bizonyitsa, hogy kiemelt figyelmet

fordit a kornyezetvédelemre, a kulturalis értékek megérzésére és a felelds turizmusra.

A Héviz Turisztikai Nonprofit Kft. a Hétfa Kutatointézetet bizta meg a mindsités megszerzéséhez
szukséges aldtamasztdé dokumentumok elkészitésével. Jelen dokumentum a mindsités
megszerzése érdekében készult akcioterv, amely a GD kritériumrendszer mentén ismerteti
Héviz varosanak helyzetét, valamint azokat a megvaldsult, vagy megvaldsitani kivant
intézkedéseket, amelyek hozzasegithetik Héviz varosat ahhoz, hogy fenntarthaté turisztikai
célpontta valjon.

A dokumentum elkészitéséhez Héviz varos stratégiai dokumentumait, KSH adatokat, a
palyazat.gov.hu-n elérhetd informaciokat, valamint a Megrendelé altal rendelkezéstinkre
bocsatott informaciokat hasznaltuk fel. A dokumentumban tovabba ismertetjik a 2025
szeptemberében zajlott online kérdbives felmérésunk-, valamint az ugyanabban a hénapban

megtartott lakossagi forum tapasztalatait is.
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Helyzetértékelés

1.1. Turisztikai profil

A Hévizen megfigyelhetd turizmus egyértelmlien a Hévizi-t6 és a Balaton koré szervezédik. A
Hévizre érkezbk els6sorban rekreacids, vagy egészségligyi céllal latogatjak a telepulést. Avaros
gyogy- és wellness szolgaltatasok tekintetében is kiemelkedd, féleg a Hévizi-téd nyujtotta
termalvizre épitve a profiljat. Ez azt is lehetdvé teszi a varos szdmara, hogy a turisztikai szezon
ne csak a nyari idészakra korlatozédjon, hanem egész évben latogathatd szolgaltatdasokat
tudjon nyujtani. A szamtalan szallashely és a koré épult szolgaltatéipar Héviz gazdasaganak

legfontosabb eleme, és a legnagyobb foglalkoztatod is a turizmushoz a teleplilésen.

A COVID-19-jarvany Héviz turizmusat is er6sen megtépazta, a helyreallds utani években
azonban folyamatosan novekedni tudott a vendégéjszakak szama, igaz, a vendégek atlagos
tartézkodasi ideje lerovidult (2021-ben az atlagos tartézkodasi idé még 3,5 éjszaka volt, 2024-
ben mar csak 3,2 éjszaka). A KSH adatai alapjan’ Héviz a COVID-19-jarvany el6tti id6szakban
Budapest utan rendszeresen a masodik legtobb vendégéjszakaval rendelkezett a kereskedelmi
szallashelyek vendéggjszakai alapjan, amely elészor 2016-ban lépte at az 1 millié darabot. A
COVID-19-jarvany utani id6északbél még nem rendelkezlnk olyan adatokkal, amelyek a mas
telepulésekkel valé osszehasonlitast lehetévé teszik, az azonban tudhaté, hogy 2024-ben
2023-hoz képest korulbellil 5-6%-0s volt a novekedés a vendégéjszakak szamaban. A
kilfoldiek altal generalt vendégéjszaka szamokban azonban tovabbra is elmaradas van a
jarvany el6tti idészakhoz képest, jelentds az orosz vendégek szamanak csokkenése, né

ugyanakkor a Csehorszaghdl, Szlovakiabodl, Szlovénidbdl, Ausztridbdl érkez6 vendégek szama.?

2022 és 2024 kozott a kilfoldi vendégéjszakak aranya az 6sszes vendégeéjszakan belil 45-49%
kozott mozgott, vagyis egyszer sem haladta meg a belfoldi vendégéjszakak szamat. Az alabbi
grafikonon is lathatd, hogy a jarvany utan, 2022-ben egyb6l sikerilt ismét meghaladni az 1 millié

vendégéjszakat, a szam pedig azéta minden évben névekedni tudott.

https://www.ksh.hu/interaktiv/kersza/szallashelyek.html
2 https://www.hevizitv.hu/hirek/4184-heviz-turizmusa-sikeres-evet-zart
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1. dbra: A Hévizen eltoltott kiilfoldi és belfoldi vendégéjszakak szama
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Forrds: KSH
A szallashelyek korében vallalati és maganszallasok is megtalalhatdak. A vallalati szallasok,
hotelek jelentésen nagyobb kapacitassal rendelkeznek, mint a maganszallasok, de mivel sokkal

tobb a maganszallas, igy 6sszességében csak az 6sszes szallashely felét teszik ki.

Ha varmegyei kontextusban akarjuk vizsgalni Héviz turisztikai jelent6ségét, azt lathatjuk, hogy
jelentés szerepet jatszik a varmegyei szintd turizmusban is. Zalakarossal egyltt a Zala

varmegyei vendégéjszakak 61%-at adta ki Héviz 2023-ban?.

1.2. Természeti és kulturalis értékek

Héviz egyértelmlen leginkabb kiemelked6 természeti értéke a Hévizi-td, ami nemcsak
Magyarorszag legnagyobb természetes termalviz(i tava, de eurdpai szinten is kiemelkedd
értéknek és desztinacionak szamit. A termalviz eredetébdl kifolydlag a Hévizi-td hdmérséklete
egész évben 30 Celsius-fok korliil mozog. Emiatt a t6 kornyezete is egyediilalld, és mashol
kevésbé megfigyelhetd, komplex Okoszisztéma veszi korbe Hévizt, sajatos allat- és
noveényvilaggal. Erre példaul szolgal a torpe magyar vadponty, ami mar teljesen alkalmazkodott
a termalviz jelentette fizioldgiai kihivasokhoz, vagy a voros tundérrdzsa, ami bar nem éshonos
fajta, de mara a Hévizi-t6 ikonikus része lett, és egybeforr Héviz nevével. A mocsari ciprus

szintén biiszkesége Héviznek, ami egy Eszak-Amerikabol betelepitett faj, de egyediilallé

3 https://hevizitv.hu/hirek/3809-2023ban-tovabb-erositett-heviz?utm_source=chatgpt.com
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madon, Hévizen is kivaléan érzi magat, és szinesiti a helyi névényvilagot. nemcsak Hévizen.
Annak érdekében, hogy minél tobb ember minél kdzelebbrél meg tudja tapasztalni Héviz
természeti értékeit, 2016-ban felujitottak és kibdvitették a Berki sétautat, amelyen keresztul a
latogatdk végig jarhatjak a Hévizi-td korili véderdbket és lapokat, ezzel egylitt edukacios
szerepet is betoltve. A kiildnleges hévizi okoszisztémanak koszonhetéen a Hévizi-to és
kornyezete okoldgiai védelem alatt all és a Balaton-Felvidéki Nemzeti Parknak is a része, ezzel

elésegitve a kornyezet minél sikeresebb konzervalasat.

A természeti értékek mellett Hévizen az épitett és kulturalis 6rokség is jelentds szerepet jatszik
avaros életében. Héviz szamos kulturalis rendezvénynek is otthont ad. A teriilet a té termalvize
miatt mar a rémai korban kihasznalasra kertilt és flird6t [étesitettek itt, aminek a romjait a mai
napig meg lehet latogatni Hévizen. Az 6kori romok mellett egy Arpad-kori templomot is talalunk
avaros terliletén, amit a 13. szazadban épitettek, és bar az azéta eltelt évszazadok alatt szamos
renovalason ment keresztlil, de meg6rizte a kozépkori épitészeti jellemzéit is. Maga a jelenkori
Héviz a 19. szazadban lett felkapott furd6hely, és kezd6dott el a fejlesztése. A kor jellegzetes
épitészeti stilusainak nyomai a mai napig lathatéak Héviz épliletein és a flirddn is, ezzel is
novelve Héviz jelentéségét nemcsak az egészségturizmusban, de azok kérében is, akik inkabb
akultura és épitészet miatt utaznak. Szamos szép allapotban meg6rzott, Art Nouveau stilusban
épult villa, régi nyaralé talalhaté meg Hévizen. A Balaton-Felvidék nyugati felében a Festetics
nemesi csalad sok éven at volt meghatarozo, és fejlesztették a teriiletet, amibél Héviz is sokat

profitalt, mint példaul a Helios park létrehozasat, ami az egyik legattraktivabb hely a varosban.

A kulturalis élet Hévizen mozgalmas és kdzosség szervezd fokuszu. Programok szempontjabol
a fészezont a nyari id6szak jelenti, ilyenkor kertulnek megrendezésre az egy és tobb napos,
koncertekkel, kirakoddvasarral szinesitett fesztivalok (pl. 2025-ben a ,,Csobbanj a nyarba!”,
»Miénk lett a tér!”, ,Egregyi kerti party”, ,,Fun&fizz fest”, ,Rizlig placc fesztival” melyek nagy
k6zonséget vonzanak. Ezeken az eseményeken a gasztronOmia népszerlisitése és zenei
eléadasok mellett szinhazi produkciodk is jelen vannak, ezzel szinesitve a nyari hénapokat. A
Fontana Filmszinhaz és a M(ivel6dési Kozpont egyuttal talalkozohelyek is, ahol rendszeresen
nézhetnek modern mai filmeket, valamint kiallitdsokat latogathatnak a vendégek, sokszor a
varos és kornyezete adva tematikat a kiallitdsoknak, gydjtéseknek. Amellett, hogy vannak
kulturdlis programsorozatok, Héviz a kulonleges kornyezeti adottsagainak kdszdnhetben

m(ivészeti alkotdtaboroknak is rendszerint helyszint nyujt.
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Héviz tehat mind természetileg, mind kulturdlisan szamos értékkel rendelkezik, amelyek
alkalmasak lehetnek arra, hogy a varos az egészségturizmus mellett mas okbodl érkez6, mas

kikapcsolodasi formakat keresd vendégek szamara is vonzo célpontta valhasson.

1.3 Kornyezeti allapot és kihivasok

Héviz kornyezeti allapota jelenleg kedvezd, de hosszabb tdvon szamos kihivassal szembe kell
néznie a varosnak. A Hévizi-té okoszisztémaja rendkivil kulonleges, specialis élovilaggal és
természeti adottsagokkal, amelyek végs6 soron a té termalviz készletére vezethetbek vissza.
Amennyiben aviz h6mérsékletében, vagy a vizallomany megujuladsaban valtozas kovetkezne be,
a korabbi korilményekhez erésen alkalmazkodott Okoszisztémat a felborulds veszélye
fenyegetheti. A varost érintd nagy mérték(i turizmus és vonzatai a hulladékgazdalkodas,
kozlekedés és egyéb terlileteken az okoszisztémara is hatassal vannak, igy ezen feladatkorok
minél hatékonyabb megtervezése sziikséges a jelenlegi kornyezeti allapotok fenntartasahoz.
El6nyt jelent, hogy Héviz csatorna-rendszere meglehet6sen fejlett, igy a szennyviz és csapadék
kevésbé okoz jelenleg problémat, azonban a viz kiilonb6zé szennyezdé anyagoktol vald
megtisztitasa, ami a keszthelyi tisztitoban torténik, kulcsfontossagu, és hangsulyt kell fektetni

a folyamatos karbantartas mellett a fejlesztésre is.

A turizmusbdl fakadd kornyezeti kihivasok mellett rendkivil fontos lesz a jovében a
klimavaltozas kdvetkezményeire valé felkészllés. A hOmérséklet valtozasa a jelenleg a Hévizi-
t6 termalvizének hémérsékletére optimalizalt fajoknal valdszindsithetéen kevésbé jelent majd
gondot, azonban, ha a termalvizh6mérséklete is a jelenlegi 30-35 Celsius fokos savbol tartésan
elmozdulna, komoly veszélyek fenyegetnék az élévilagot (az algasodas jelensége példaul a té
oxigén haztartasan keresztul drasztikusan mas helyzetet teremtene). A klimavaltozas tovabba
egyltt jarhat a csapadékviszonyok valtozasaval, illetve extrém iddjarasi jelenségek egyre
gyakoribb el6forduldsaval, amire szintén érdemes felkészilni. A katasztréfavédelmi
infrastruktura fejlesztése elengedhetetlen, valamint szukséges a lakossagi tajékozdodasi és
kommunikaciés csatornak kiépitése is. A varos déli része a Kis-Balatont korbevevd lapos,
t6zeges meder része, az itt megfigyelhetd puhabb talaj kitettsége a klimavaltozas

kovetkezményeinek jelentheti az egyik legnagyobb kihivast.

A turizmus és klimavaltozdas mellett a varos épitett kornyezete is konfliktusba kerilhet a

kornyezeti allapotokkal. A Hévizt korbevevd okoszisztéma és védettsége lesziikiti az épitett
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kérnyezet terjeszkedési lehetdségeit, ezzel korlatozva a telepllés potencialis ndvekedését. A
varos keleti oldalan, ahol a Hévizi-to is talalhatd, jelenleg fejlesztési tilalom all fenn, ami neheziti
ugyan a turisztikai infrastruktira novelését biciklis- és gyalogosforgalomra készult utakat
leszamitva, de kozben nélkulozhetetlen az 6koszisztéma fenntartasahoz. A varos nyugati felén
szintén korlatozott fejlesztési teruletek keriltek kijelolésre, a Pahoki-csatorna volgye is
védettség ald tartozik. Itt azonban az épitett kornyezet fejlesztése helyett a zoldgy(ri
megtartasa a fontosabb, erdésavok telepitésével. A varos északi részén van a legnagyobb
lehetéség az expanzidra, itt figyelheté meg a legkevesebb kornyezettel valé konfliktus. Azonban
a varos ezen részén alapvetéen hianyos a zoldfelliiletek mennyisége, igy az elsédleges
szempontittis a zoldfolyosdk létesitése lehet, a kertvarosi jelleg megtartasa mellett. A délirész
a keletihez hasonlé mdédon szintén nem alkalmas az épitett kornyezet fejlesztésére, ez a tertilet
mar telitédott, és minden Ujabb beruhazas mar csak a Hévizi-té okoszisztémajanak a

veszélyeztetésével lenne megvaldsithatd.

1.4. Human infrastruktura és helyi gazdasag

Héviz lakossaga a 2022-es népszamldlas alapjan 4485 f6 volt. Ami a lakossag
korosztalyonkénti 0sszetételét illeti, a 60 évnél id6sebbek a teljes lakossag tobb, mint 41%-at
teszi ki, mikozben a varmegyei atlag 31%-on mozog. A korabbi évek adataival 6sszevetve ez a
hévizi lakossag eloregedését mutatja meg. Az 6regedési index és az idéskori eltartottsagi rata is
ugyanerre a kovetkeztetésre mutat ra. A 2011 és 2022 évében készilt népszamlalasi adatokat
Osszevetve azt lathatjuk az orszagos, a Zala varmegyei és hévizi adatok 6sszevetésében, hogy
bar mind Magyarorszagon, mind Zalaban, mind Hévizen nétt az 6regedési index és az idéskori
eltartottsagi rata, ez a novekedés Hévizen jelentdsebb volt, mint akar a varmegyei, akar az
orszagos adatokban. 2011-ben Hévizen nagyon magas volt az 6regedési index: 225,93%, az
orszagos 115,85%-hoz és a zalai 137,95%-hoz képest. Ez azt jelenti, hogy minden hévizi, 15 év
alatti lakosra tobb, mint két 65 év feletti jut, azaz tobb, mint kétszer akkora a 65 év feletti
populacio, minta 15 év alatti. Ez az arany 2022-re tovabb novekedett: az 6regedésiindex 2022-
ben 368,3% volt Hévizen, ami tobb, mint masfelszeres emelkedést jelent a 2011-ben mért
adatokhoz képest, igy 2022-ben minden 15 év alatti lakosra tobb, mint 3,5 65 év feletti jutott.
Orszéagos és varmegyei szinten is novekedett az oregedési index, azonban kozel sem ilyen
mértékben: Zalaban majdnem hasonldé volt az emelkedés mértéke, itt 1,4-szeresére
emelkedett az oregedési index (137,95%-rél 193,95%-ra), azonban orszagosan csak 1,22-

7
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szersére emelkedett (115,85%-r6l 142,08%-ra). Igy az dregedési indexet figyelve kijelenthetd,
hogy Hévizen az orszagos és varmegyei adatokhoz képest is sokkal jelentésebb az idéskoru
lakossag aranya a 15 év alattiakhoz képest, tovabba a 2011-gyel 0sszevetett adatok azt is
mutatjak, hogy bar orszagosan szinten is nétt az eloregedés, de ez kiilondsen sulyosan
figyelheté meg Zalaban és Hévizen. Ez egyben azt is magaban hordozza, hogy az id6s lakossag
relativ novekedésével n6é a munkaképes korosztaly eltartasi terhe, amire az id6skori
eltartottsagi ratabol tudunk pontosabb kovetkeztetéseket levonni. Szintén a 2011-ben és 2022-
ben készitett népszamlalasok eredményeibél levonhato, hogy 2011—hez képest 2022-ben
mind orszagos, mind Zala varmegyei szinten, és Hévizen is jelentésen nétt az idések aranya a
munkaképes korosztalyokéhoz képest. Magyarorszagon ez a novekedés majdnem 1,3-szoros
volt (24,62%-rél emelkedett 31,77%-ra), Zaldban tobb, mint 1,45-szoros (26,49%-r61 38,21%-
ra), Hévizen azonban 1,52-szoros (38,09%-rél 58,12%-ra). Ahogy az Oregedési index értékei
alapjan lathato, az id6skori eltartottsagi rataban is a novekedés nagyobb Zalaban és Hévizen,
mint orszagosan, mikdozben a hévizi adatok azt is megmutatjak, hogy a varosban nagyobb
probléma az eloregedés, mint akar a megyében, akar orszagosan. A 2022-ben mért 58,12%-os

id&skori eltartottsagi index kifejezetten magasnak szamit.

A gazdasagilag aktivnak tekinthetd korosztalyokban, a 19 és 59 év kozottiek korében ennek
megfelelden szintén alacsonyabb az arany Hévizen, mint Zalaban: kortlbelul 46% az 52%-hoz
képest. A foglalkoztatottak aranya kevésbé jelentds tér el, 45% foglalkoztatott a varosbhan a
varmegyei 47%-hoz képest. Ez egyben azt is jelenti, hogy a Hévizen tapasztalhaté turizmus
kiszolgalasara az emberi er6forras a varosban nem elegendé, igy jelentés azoknak a szama, akik
kornyez8 telepulésen élve, ingaznak dolgozni Hévizre, ami jelent8s terhet ré a kornyék
kozlekedési infrastrukturajara. Ha a lakossag képzettségi szint szerinti megoszlasat nézzuk,
szintén érdekes informacidkat nyerlink a human infrastruktararol. Mig a Zala varmegyei
lakossagnak tobb, mint a fele nem rendelkezik még érettségivel sem, ez az arany Hévizen
valamivel tobb, mint a lakossdg harmada. A fels6foku oklevéllel rendelkez6k aranya ezek
alapjan meghaladjak a varmegyei atlagot: Hévizen a lakossag tobb, mint 25%-a rendelkezik
fels6oktatasi képzettséggel, Zalaban csak 15%. Mivel a magasabb képzettségi szint magasabb
gazdasagi hozzaadott értéket is jelent atlagosan, igy a fentebb taglalt demografiai adatokbdl
kiolvashato, hogy bar a hévizi lakossag nem elegendd a teljes turisztikai ipar kiszolgalasara,

ezért szliikség van a kornyez6 telepulésekrél ingadzd munkavallalokra, de a hévizi lakossag
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magasabb pozicidkat tolt be és nagyobb hozzaadott értékkel rendelkezik, mint az ingazé

foglalkoztatottak.

Hévizen jelenleg van alapszint(i és kozépszintli oktatasi intézmény is. A kdzépszintl oktatasi
intézmények f6 profilja a szakképzés azon belll is a turizmus és egészségugy a fokusz, ami

egyértelmdlen arra mutat ra, hogy ezek a legfontosabbak Héviz gazdasagaban.

A turizmus mellett az egészséglgyi infrastruktura is er6s Hévizen. A Hévizi-t6
egészseégturizmusara épllve a Hévizi Szent Andras Reumakodrhaz és Gyégyfurdén kivul szamos

egyéb maganklinika is megtalalhaté a telepulésen.

A gazdasag szerkezete Hévizen jelentés mértékben turizmus- és vendéglatas-orientalt. A
kereskedelem, kisvallalkozasok, szolgaltatasok, épit8ipar és ingatlanfejlesztés is jelen van; sok
helyi vallalkozas kapcsolddik a wellness-, spa- és vendéglaté szektorhoz. Az 6nkormanyzati és
onkormanyzati tulajdonu cégek is részt vesznek a szolgaltatasok (kommunalis, kozlekedés,

infrastruktura) mikodtetésében.

Héviz gazdasaga féleg tehat a turizmusra és vendéglatasra éplil, azon belul is erésen jelen van
az egészséglgyi szolgaltatasok magas szinvonalon valé nyujtasa. A lakossag eloregedést
mutat, nagy szamban éreznek a kornyez6 telepulésekrél munkat vallalni emberek, ugyanakkor
a magas hozzaadott értékd munkak jelentds részét a hévizi lakosok latjak el. A jov6ben az
eloregedés megallitasa jelenthet kihivast, és vonzobba tenni a telepuilést fiatalok szamara, mind

turisztikailag, mind munkavallalés és életszinvonal tekintetében.

1.5. Turizmussal kapcsolatos attitidok

A helyi lakossag attitlidjét egy 2025. szeptemberében zajlé, online kérdéives vizsgalat
keretében vizsgaltuk. A kérd6iv lezarasat kovetden egy lakossagi férumra is sor kerult, amely
szintén hasznos inputokkal szolgalt a varoslakdk tapasztalataival és attitlidjével kapcsolatosan.
A kérddivben a valaszaddék Hévizzel vald elégedettségével, a varos elétt alld kihivasokkal,
turizmussal kapcsolatos tapasztalataikkal és attitlidjeikkel kapcsolatban fejthették ki a

véleményiiket.

A kérdéivet kitolt6k szama 78 volt, az eredmények semmilyen valtozé alapjan nem
reprezentativak a hévizi lakossagra. A kitolték legnagyobb hanyada (60%) a 40-65% kozotti
korcsoportbdl kertlt ki, a 65 év felettiek aranya 33% volt, mig a 26-40 éves korosztalyé 7%. A
kérdgivet tulnyomd tobbségben (77%) néi valaszadok toltotték ki. Tovabbi informacié a
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mintaval kapcsolatban, hogy a valaszadok 62%-a fels6foku végzettséggel rendelkezik, 50%-uk
gazdasagilag aktiv (teljes/részmunkaidében foglalkoztatott, vagy vallalkozé/6nfoglalkoztatd),
41%-uk pedig nyugdijas.

A valaszok alapjan a kitolt6k a helyi szolgaltatasok kozul az évodai, bolcsédei szolgaltatasok
szinvonalaval vannak a leginkabb megelégedve, mig a legrosszabb atlagot a kdzlekedés kapta.
Inkabb pozitiv megitélés ala esik az dvodai és bolcsédei szolgaltatasok mellett a parkok és
zoldfelliletek-, valamint a helyben elérheté szolgaltatasok-, valamint az egészséglgyi és
szocidlis szolgaltatasok szinvonala, mig az elérhet§ munkahelyek minésége szamaval
kapcsolatos osztalyzatok atlaga csak kevéssel haladja meg a 3-as atlagot.

2. abra: Az egyes terliletekkel valo elégedettség (1-t6l 5-ig tartd skalan, az osztalyzatok atlaga)
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A kitolték szerint a varos elétt allo legfontosabb kihivast a kozlekedéssel kapcsolatos
problémak jelentik, de kozel hasonlé mértékben emlitették a lakhatasi problémakat, magas
ingatlanarakat is, tovabba jelentds aranyban észlelik problémaként a lakosséag eléregedését, és
a fiatalok elvandorlasat. Pozitivumként kiemelhetd, hogy a valaszok alapjan ugy tdnik, a

tarsadalmi egyenlétlenségek és a szegénység nem jelent6s probléma a teleptilésen.
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3. abra: A varos elétt allo legfontosabb kihivasok a kitolt6k szerint (emlitések szama)
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A valaszadok viszonyuldsa a helyi turizmushoz egyértelmlen pozitivnak mondhatd. A
valaszaddk 95%-a szerint a turizmus jelentds, vagy nagyon jelentds mértékben jarul hozza Héviz
gazdasagi fejlédéséhez. A valaszaddkat arrél is kérdeztik, hogy az 6 személyes
életmin6séglikre milyen hatassal van a turizmus. Ennél a kérdésnél jobban megoszlottak a
valaszok, de az osszkép itt is egyértelmden pozitiv: a valaszaddk 70%-a szerint pozitiv, vagy
nagyon pozitiv hatassal van az életmindségére a helyi turizmus, 19% semleges a kérdésben,

mig 11% inkabb negativan itéli meg a turizmusnak a sajat életminéségére gyakorolt hatasat.

A vaélaszaddk turizmushoz vald viszonyat tovabbi allitdsok alapjan is vizsgaltuk. 4 allitast
fogalmaztunk meg a turizmushoz Hévizre gyakorolt hatasaval kapcsolatban, a valaszadok 1-t6l
5-ig tartd skalan jelezhették, mennyire értenek egyet az adott allitdssal. A turizmussal
kapcsolatos pozitiv valaszadoi attitlid itt is kirajzolddik: a negativ hatasokkal inkabb nem értenek
egyet avalaszadodk, mig a pozitivhatassal er6sen egyetértenek. Az allitasokra adott osztalyzatok
atlagabal kiderul, hogy a valaszaddk szerint a turizmus javitja a helyi szolgaltatasok (lizletek,
vendéglatas, kozlekedés, kozterlletek) szinvonalat. Inkabb nem értenek egyet azzal, hogy a
turizmus kovetkeztében a varos zoldteriletei, természeti értékei tulzott terhelésnek vannak
kitéve, illetve azzal sem, hogy a turizmus miatt a helyben lakdk érdekei hattérbe szorulnak.
Er6sen megoszlanak a valaszok azzal kapcsolatban, hogy a turizmus noveli-e a varos

zsufoltsagat és a kozlekedési problémakat: a valaszok atlaga itt 3,5 lett.
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4. abra: A turizmus helyi hatasaira vonatkozd allitasokra adott valaszok atlaga
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A valaszadok egyértelm( oOsszefliggést latnak a turizmus és az ingatlanarak kozott. A
megkérdezettek 76%-a szerint a turizmus jelentésen noveli a helyi ingatlanarakat, tovabbi 13%
szerint pedig kis mértékben emeli. Ezt a hatast nem lehet pozitiv, vagy negativ hatasként
azonositani, az ingatlantulajdonosok szamara az ingatlanuk értékének novekedése pozitiv
fejlemény lehet, a ndvekvd ingatlanarak viszont ronthatnak a lakhatasi helyzeten, és nehezitheti

a fiatalok helyben maradasat.

A valaszadok tulnyomé tobbsége fontosnak tartja, hogy a turizmusbdl szarmazé bevételeket a
varos fejlesztésére forditsa. Ezeket a bevételeket legtobben kozlekedési fejlesztésekre
forditanak, de kozel hasonlé mértékben fontosnak tartjdk a valaszaddk az egészségligyi és
szocialis ellatas fejlesztését. Ezek utan sorrendben a zoldterlletek fejlesztése, a helyi fiatalok
helyben tartdsanak tamogatasa, a kulturalis és kozosségi programok tamogatasa, a lakossagi
kozszolgaltatasok (hulladékkezelés, kozterlletek fenntartdsa), a helyi vallalkozdk tdAmogatasa,

majd a bolcsddei, kdznevelési szolgaltatasok fejlesztése kdvetkezik.

A vélaszadok kifejezetten bliszkék arra, hogy Héviz egy nemzetkozileg is elismert turisztikai
célpont. 93%-uk nyilatkozott dgy, hogy nagyon, vagy szimplan buszkeséggel tolti el 6ket ez a
tény. A legtobb valaszadd a turizmus pozitiv hatdsai kozott az ezzel jaré bevételeket, a
megélhetési lehetdségek javulasat, illetve a turizmusbol szdrmazé munkalehet6ségeket
emlitette. Kisebb aranyban, de tobben emlitették a pozitiv hatdsok kozott a varos életének

szinesebbé valasat, az idegen kultdrakkal vald talalkozas lehetfségét, illetve a kevesebb
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elbitéletet. Negativ hatasokat csak kevés valaszadd emlitett: ezek a valaszok jellemzéen a
zsufoltsagot, az ezzel jard zajt a parkolasi nehézségeket emlitették. A természeti értékekre

gyakorolt negativ hatdst, valamint a tulépitést 1-1 valaszadd emlitette.

A valaszaddk szerint a kerékparos fejlesztésekre lenne leginkabb szukség ahhoz, hogy Héviz
fenntarthatd turisztikai célpontta valjon, de ennél csak kevéssel emlitették kevesebben a
természetvédelmi terliletek, parkok és oOkoturisztikai Utvonalak kialakitasat és fenntartasat.
Ezektdl némileg elmarad a helyi termékeket és ételeket kinald vendéglatdhelyek, piacok
tamogatasa, valamint a fenntarthatd szallashelyek fejlesztése (energiatakarékos, megujuld
energiat hasznalé hotelek, panzidk). Ennél a kérdésnél a legkevesebb emlitést a legfébb
turisztikai célpontok terheltségének csokkentése kapta, vagyis a valaszaddk vagy nem érzik ugy,
hogy a tulturizmus problémat jelent a telepulésen, vagy ugy vélik, hogy a vendégszam
megtartasat elérébb helyezik, mint a fenntarthatdsagi szempontokat.

5. bra: ,,On mit gondol, milyen szolgéltatasok fejlesztésére van leginkdbb sziikség ahhoz, hogy Héviz fenntarthaté turisztikai

célpontta valjon?” (emlitések szama)

5 i} 15 25 3 35 40 4
parut=k, el=kiromao szok, tlkoallomasol
t utwona alzkrtaza, fenntartasa 7
selyek, piacok tamagatasa 26
atakarzkos, megujulo enarziat haszn notels zic 22
shyi hagyomanyokat mutatjak be 14
fepntzrtha urizm nepsreErustd kampan 13
bowrtess 3 turista 2 mia 11
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A kérddives felmérés eredményeinek o0sszegzéseképpen elmondhatd, hogy a valaszaddk
tisztaban vannak a turizmus helyi gazdasagi életben betoltott kulcsfontossagu szerepével. A
turistak jelenlétét a varosban nem érzik konfliktusosnak, a talturizmust nem érzékelik jelentds

problémanak. A leginkabb fejlesztend6 teruletnek a kozlekedés tlnik a valaszok alapjan. A
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lakossagi férum is meger6sitette a kérdbives lekérdezés tapasztalatait. A kozlekedési

problémak elsésorban a személyautok nagy szamanak, valamint versenyképes a kdzosségi

kozlekedési alternativa hianyanak tulajdonithatd, amely a parkoldsi problémakat is magaval

hordozza. A férumon a kérd6iv tapasztalataihoz képest Uj elemként jott be a kulturalis

rendezvénytér meglétének hianya, amely a min6ségi programok révén a fiatalok helyben

maradasat is segitené, valamint a helyi kulturalis életben is meghatarozo szerepet tolthetne be.

1.1

Erésségek

Gyengeségek

A Hévizi-té egyedilalld természeti kincs, amely
nemzetkozileg is vonzé turisztikai célpontta teszi a

varost

A févaros utan Heéviz az egyik legmagasabb

vendégéjszaka szammal rendelkezik az orszagban

A Hévizi-t6 teriilete kormanyzati rendeleti szinti

természetvédelmi besorolés alatt all

Onkormanyzati szintii elkételez6dés a fenntarthatd

turizmus mellett

Versenyképes kozosségi kozlekedési alternativak

hianya

A személygépjarmi-kozpontd mobilitasi szerkezet

er@s kornyezetterheléssel jar

Lehet6ségek

Veszélyek

A turizmus a varoslakok identitasanak részévé valt

A telepllésre érkez6 vendégekkel vald egylttélés

nem hoz magaval éles konfliktusokat

Zoldfeliiletek megfeleld mennyisége és mindsége

Egy olyan kulturdlis rendezvénytér, helyszin

létrehozasa, amely nagy szamu érdekléd6t vonzd

rendezvények megtartasara is alkalmas lehet

A helyi gazdasag egyoldali szerkezetli, ezért
sérllékeny - egy COVID-jarvanyhoz hasonlé krizis

rendkivil nehéz helyzetbe hozhatja a varost

A COVID-jarvany utan visszaesett a kulfoldi,

jellemzdéen tobbet kolt6 vendégek szama

Avaros lakossaga az orszagos, és a varmegyei atlagnal
is nagyobb mértékben 6regszik, ami noveli a szocialis
ellatasok iranti keresletet, emellett munkaerdpiaci

szempontbdl is kedvezdtlen trendnek mondhaté
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2. Stratégiai célrendszer

2.2. Atfogd célok

Héviz Fenntarthato Turisztikai Akcidtervének atfogo célja, hogy a varos hosszu tavon is meg6rizze természeti és kulturalis értékeit, mikdzben
a turizmus gazdasagi és tarsadalmi hasznai kiegyensulyozott mddon jarulnak hozza a helyi kozosség jélétéhez. Tovabbi atfogé cél a Helyi

értéklanc erdsitése, a Szemléletformalas és tudatossag novelése, valamint a felelés markakommunikacio.

A stratégia célja tovabba, hogy Héviz turizmusa a minéség, az egészség, a regeneracio és a kornyezeti feleldsségvallalas mentén fejlédjon,

0sszhangban a Green Destinations kritériumrendszerével.

2.3. Specifikus célok

SC1 - Természeti értékek és okoszisztéma hosszu tavi védelme
A Hévizi-to és kornyezetének megbrzése, a természeti terhelések csokkentése, valamint a klimavaltozashoz valé alkalmazkodas

erésitése.

SC2 - Fenntarthat6é mobilitas és latogatoi terhelés csokkentése
A személygépjarm(i-hasznalat mérséklése, a kerékparos, gyalogos és kozosségi kozlekedési megoldasok erésitése a helyiek és a

latogatok szamara.
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SC3 - A helyi kozosség életmindségének és elfogadottsaganak erésitése
A turizmus és a helyi lakossag egylittélésének javitasa, a tarsadalmi elfogadottsag fenntartasa, a fiatalok helyben maradasanak

tamogatasa.

SC4 - Fenntarthato turisztikai gazdasag és szolgaltatoi kor kialakitasa
A helyi szolgaltatok, termelék és turisztikai vallalkozasok fenntarthaté miikodésének 6sztonzése, a minéségi és egészségturizmus

erésitése.

SC5 -Tudatos, felelds latogatoi magatartas és desztinaciomenedzsment

A latogatdk szemléletformalasa, a fenntarthatdsagi Uzenetek kdvetkezetes kommunikacioja, valamint a desztinacio iranyitasanak

adatvezérelt fejlesztése.

2.3. Horizontalis célok

e Tobbnyelviiség és hozzaférhetéség a hivatalos turisztikai weboldalon és a kiadvanyokban
e Etikus, pontos kommunikacié és tdjékoztatas
e Panasz- és észrevétel-csatornék kovetkezetes hasznalata és publikélasa.

e Transzparencia: a varosi kozbeszerzési szabalyzat és éves terv linkelése a DMO fellletein.
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3. Intézkedési cselekvésiterv

Stratégiai cél

SC1

SC2

SC3

SC4

SC5

SC6

Intézkedés

Hévizi-t6 dkoldgiai

monitoring erésitése

Kerékparos és gyalogos
infrastruktura

fejlesztése
Lakossagi parbeszéd és

férumok

Fenntarthat6
szolgaltatoi mindsitések

O0sztonzése

Z06ld Héviz kommunikacio

Visitor pressure

management

Rovid leiras

Vizhémérséklet,
biodiverzitas, terhelés
rendszeres nyomon

kovetése

Varoson belili és kornyéki

utvonalak fejlesztése

Eves férumok, online

kérd6ivek

Good Travel Seal program,

képzések

Tudatos latogatoi
kampanyok, digitalis

tartalom

Monitoring- és visitor flow

alapu

Felelds

Onkormanyzat, BfNPI

Onkormanyzat

HTN Kft

HTN Kft

HTN Kft

Onkorményzat / HTN
Kft.

Idétav

folyamatos

2028-ig

2026-2027-2028

2028-ig

2026-2027-2028

2026-2030

Kapcsolédas GD-hez

Nature & Environment

Transport & Mobility

Social Well-being

Business & Services

Destination Management

Destination Management
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latogatdmenedzsment
rendszer fejlesztése a
Hévizi-t6 és érzékeny varosi

teruletek kornyezetében

4. Megvaldsult és folyamatban lévo intézkedések

Intézkedés/Projekt neve

A Hévizi-t6 atfogd
tévédelmi programjanak

megvaldsitasa

Kulturbarangolas

Hévizen

Kedvezményezett  Projektrovid leirasa, célja Fejlesztési terulet

neve

Balaton-felvidéki
Nemzeti Park
Igazgatésag
Héviz Varos

Onkormanyzata

(Green Destinations
kritériumrendszerhez
valé kapcsolédas)

A Hévizi-t6 éléhelyeinek és Természeti értékek

élévilaganak védelme, leromlott megbrzése

allapotu éléhelyek rekonstrukcidja

Héviz kulturalis 6roksége Kulturalis 6rokség
lathatdsaganak, ismertségének

novelése, kiilonos tekintettel a

vallastorténeti elemekre, a

gyogyturizmus és a kulturalis turizmus

kapcsolédasi pontjainak erésitése

Ossze Forras

g
(millié

Ft)

622,84 KEHOP

147,29 TOP

Statusz

Megvaldsitott

Megvaldsitott
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Héviz Gydgyhely

fejlesztése

Csapadékviz
infrastruktura fejlesztés

Hévizen

nagyPARKol6: A
Nagyparkold tér
zoldfellleteinek
fejlesztése és gyalogos

kozlekedési kapcsolatok

Héviz Varos

Onkorményzata

Héviz Varos

Onkormanyzata

Héviz Varos

Onkorményzata

A projekt célja a gyogyflirdd kozvetlen
kérnyezetében lév terek meguijitasa,
az eddig hianyzo varosi fétér és
turisztikai varosmag létrehozasa,
atelepulés infrastrukturalis és
turisztikai szolgaltatasainak
megujitasa, mindségi fejlesztése és a
gydgyhelyarculat koncepcionalis

erésitése.

A projekt célja a megel6zés, a projekt
altal érintett terlileten csapadékviz
karok elleni védelemhez sziikséges
infrastruktura létrehozéasa, az érintett
teriileteken a csapadékviz elvezetés

megoldasa.

A csapadékviz kozvetlen hasznositasa
a fejlesztésre keruld zoldfeluleten,
parkoléfelliletek megujitasa,
kerékpartarolok létesitése,

akadalymentesités

Attrakcidfejlesztés

Vizgazdalkodas

Kozlekedésfejlesztés

351,16

59,02

200,00

GINOP

TOP

TOP

Megvaldsitott

Megvaldsitott

Megvaldsitott
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kialakitasa a
fenntarthatésag
jegyében

Héviz Varosanak
fenntarthatd

kozlekedésfejlesztése

Hévizi termel6i piac
megujulasa a

hagyomanyok jegyében

Jarébeteg szakellatd
szolgaltatasok

fejlesztése Hévizen

A betegbiztonsag
novelése a

Hévizgydgyflirdd és

Héviz Varos

Onkormanyzata

Héviz Varos

Onkormanyzata

Hévizgyogyflurdé

as Szent Andras

Reumakoérhaz

Hévizgyogyfiirdé

4s Szent Andras

Reumakdrhaz

Fenntarthatd turisztikai akcioterv - Héviz

Héviz varos déli részének
kerékparosbarat teleplilésrésszé

fejlesztése annak érdekében, hogy a

legfontosabb varosi funkciok, turisztikai

attrakciok, szolgaltatasok kerékparral
egyértelmlen, megkozelithet6k
legyenek, valamint a buszpalyaudvar
bdvitése

A hévizi termeldi piac fejlesztése, a
munkakorilmények javitasa, belvarosi
gyalogosovezetbe torténé

bekapcsolasa

Orvostechnikai eszk6zok beszerzése,
meglévd épuletek korszerdsitése,
felujitasa, atalakitasa

A betegellatas minéségének javitasa,
az intézmény egészségligyi dolgozdira

nehezed6 nyomas csokkentése,

Kozlekedésfejlesztés 724,38 TOP
Human infrastruktira = 271,74 TOP
és helyi gazdasag

Egészséglgy 185,11 EFOP
Egészséglgy 291,85 EFOP

Megvalositott

Megvaldsitott

Megvaldsitott

Megvaldsitott
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Szent Andras

Reumakodrhazban

Energia menedzsment Héviz Varos
rendszer fejlesztése és Onkormanyzata

bevezetése Héviz

Véarosaban
Turisztikai Héviz Varos
infrastrukturalis Onkormanyzata

fejlesztések Hévizen

Egészséglgyi Héviz Varos
alapellatas Onkorményzata
infrastrukturalis

fejlesztése Hévizen

tovabba a dolgozdi és

betegelégedettség novelése

projekt célja, olyan korszer( Energetika
energiamendzsment rendszer

fejlesztése, illetve bevezetése a

fejlesztés ala bevont éplileteken,

amelyek tamogatjak az

onkormanyzatot, valamint a projektbe

bevont partnereket és intézményeiket
energiafelhasznalasuk hatékonyabb

iranyitasaban és fenntarthat6

muikodésuk elésegitésében

A téhoz vezetd sétalt és pihendhely Attrakciéfejlesztés
kialakitasa, az Egregyi borospince
feltjitasa, informatikai

eszkozbeszerzés a Fotépont szamara

A Hévizi Egészséghaz épliletének kiils§ Egészséglgy
és belsd felujitasa, energetikai
megujitasa és projektaranyos

akadalymentesitése

175,28 DIMOP Megvalositas
PLUSZ alatt

299,99 TOP PLUSZ Megvalodsitas

alatt

53,00 TOP PLUSZ Megvaldsitas

alatt
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BeReady (Interreg

Danube projekt)

DIGITALIZE (Interreg

Danube projekt)

A Hévizi Tourinform

Iroda fejlesztése

Héviz Varos

Onkorményzata

Héviz Varos

Onkormanyzata

Hévizi Turisztikai

Nonprofit Kft.

A klimavaltozashoz vald
alkalmazkodas és a varosi
hdszigethatas (UHI) csokkentése,
»urban climate resilience”

mintatertletek létrehozasaval

A digitalizacio alkalmazéasa a kis- és
kozépvarosok turisztikai és kulturalis

fejlesztéseiben, fenntarthaté maédon

A projektben targyi eszkozok kerultek
beszerzésre kerlltek, amelyek a
Tourinform Irodaban segitik az

ugyfélkiszolgalast és az aktiv,

kornyezetbarat kikapcsolddast: polcos

szekrények, kiadvany tarolo

legyezO6polc rendszer, asztalok, székek,

puffok, szényegek, okosteleviziok,
elektromos rollerek, elektromos
kerékpar, férfi és néi trekking
kerékparok, gyermekkerékparok

kiilonb6z6 korosztalyok szamara.

Klimavaltozashoz

valé alkalmazkodas

Human infrastruktura

és helyi gazdasag

Attrakcidfejlesztés

24,8

Interreg

Danube

Interreg

Danube

Kisfaludy203

0 Program

Megvaldsitas

alatt

Megvalositas

alatt

Megvaldsitas

alatt
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A Tourinform Iroda Héviz = Hévizi Turisztikai A projekt keretében prémium mindéségl

szolgaltatasfejlesztése Nonprofit Kft. kerékparok kerlltek beszerzésre,
amelyek novelni tudtak a
kerékparkolcsOnzési szolgaltatas
szinvonalat. A kerékparkolcsonzés a
latogatok szamara kényelmes és
kornyezetbarat kozlekedési

lehet6séget biztosit Héviz és kornyéke

felfedezéséhez.
CROSSDEST Hévizi Turisztikai A hataron atnyulé program keretében
Nonprofit Kft. tobbek kozott megtorténik Héviz varos

GD minésitésének a megszerzése,
helyi szolgaltatok és termelék
felkészitése is megtorténik a GD Good
Travel Seal minGsitésésének
megszerzésére, és megvaldsul egy pilot
program, amelynek célja a regenerativ

turizmus erdsitése.

Attrakcidfejlesztés

Attrakciéfejlesztés,
helyi gazdasag

fejlesztése

9,9

Kisfaludy203

0 Program

Interreg
Slovenia -

Hungary

Megvaldsitas

alatt

Megvaldsitas

alatt
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5. Monitoring és értékelés

A monitoring a 3. fejezetben meghatarozott stratégiai célok teljestilését méri. A fenntarthatosagi

célok megvaldsitasanak nyomon kovetéséért a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. felel,

egylttmiikodésben Héviz Varos Onkormanyzataval. A monitoring tevékenység célja, hogy

rendszeresen értékelje:

a GD indikatorokhoz kapcsoldédo adatokat (energia-, viz- és hulladékgazdalkodas,

latogatdszam, mobilitas, kozosségi részvétel),

a megvaldsult intézkedések hatasat,

valamint a lakossagi és szolgaltatdi visszajelzéseket.

Az adatgyljtés forrasai:

KSH és onkormanyzati statisztikak,

szolgaltatoi és partneri adatszolgaltatas,

évente ismétlédo online lakossagi kérdbiv és férum,

valamint a Green Destinations Self Assessment és Monitoring platform.

Az eredményeket évente 0sszesitett Fenntarthatdsagi Jelentés foglalja 0ssze, amelyet a varos

honlapjan is elérhetévé tesznek majd.

Stratégiai cél Indikator

SC1

SC2

SC3

SC4

SC5

Vizhémérséklet stabilitasa,

biodiverzitasi mutatok

Kerékparbérlések szama

Lakossagi elégedettség,

elfogadottsag

Fenntarthatdé mindsitéssel

rendelkez6 szolgaltatok szama

Zold tartalmak elérése, latogatoi

aktivitas

Adatforras

BfNPI, szakmai

jelentések

Onkormanyzat

Kérdoiv, forum

HTN Kft

Webanalitika

Gyakorisag

évente

évente

évente

évente

félévente



6. Partnerség és kommunikacio

A fenntarthato turizmus céljainak elérése érdekében a varos partnerségi és kommunikacids
platformot tervez létrehozni, amely a lakossag, a turisztikai szolgaltatdk, civil szervezetek és
intézmények kozotti egylittmUikodést segiti.

A partnerség tervezett formai:

e |Lakossagi forumok és tematikus workshopok, ahol a varos fejlesztési iranyairél és
fenntarthatdsagi kérdésekrél kozosen egyeztetnek;

e Helyi szolgaltatéi haldzat a turisztikai vallalkozasok bevonasara (pl. Good Travel Seal
program, Zo6ld Héviz kommunikaciés kampany);

e Oktatasi és szemléletformald akcidk a lakossag, didkok és vallalkozok korében;

e Online kommunikacids csatornak (heviz.hu/zold_heviz, k6z6sségi média), ahol

folyamatosan frissiilnek a fenntarthatdsagi hirek és jo gyakorlatok.

A partnerségi tevékenységért a Fenntarthatésagi Koordinator felel majd, aki gondoskodik az

informaciodk kétiranyu dramlasaroél a varosvezetés és a kozosség kozott.

Fentiek mellett a CROSSDEST palyazat keretében a Héviz Turisztikai Nonprofit Kft. 2026.
oktoberéig aktiv marketingtevékenységet is folytat majd, amelynek célja Héviz a térség és Héviz

telepulésének Ujrapozicionalasa a német, osztrak és szlovén kiildéhelyeken.

A projekt megvaldsitasa soran Google Ads kampanyokat hajtanak végre a kuldéhelyeken. A
kampanyok soran Héviz zold torekvéseit és a palyazaton elért eredményeket fotokkal, videdkkal
és szoveges tartalommal népszer(isitik a Google hirdetési rendszerében (keresémotor, display
halézat, YouTube). A kampanyokat a héviz.hu oldalra iranyitjak, ahol a varos zéld torekvései és

jellemzéi egy kulon céloldalon/oldalakon a célkozonség nyelvén kerlilnek bemutatasra.

Kiegészités 2026. 03. 30.



