
Magatartási kódex Hévíz turisztikai szolgáltatói számára

1. Bevezetés

Ez a magatartási kódex iránymutatást nyújt Hévíz turisztikai szolgáltatói számára annak
érdekében, hogy a városban működő turisztikai vállalkozások és szolgáltatók tevékenységük
során egységes etikai és fenntarthatósági elveket kövessenek. A dokumentum célja, hogy
hozzájáruljon a vendégek magas színvonalú fogadásához, a helyi közösség érdekeinek
védelméhez, valamint Hévíz természeti és kulturális értékeinek megőrzéséhez.

A kódex Hévíz sajátos turisztikai karakterére épül: a gyógyturizmusra, a Hévízi-tó kiemelkedő
természeti értékére, a város kulturális örökségére és a térség vendégszeretetére. A
dokumentum alapelvei összhangban állnak az UN Tourism Globális Etikai Kódexével,
ugyanakkor figyelembe veszik a Hévízre jellemző környezeti adottságokat, a helyi közösség
életmódját, valamint a fürdőváros turisztikai működésének sajátosságait.

A kódex ajánlásként szolgál minden olyan turisztikai szereplő számára, aki Hévízen
szolgáltatást nyújt: szálláshelyek, vendéglátóhelyek, idegenvezetők, programszervezők,
kulturális és szabadidős szolgáltatók, közlekedési szolgáltatók, valamint kézművesek és
helyi termelők számára.

2. Alapelvek

Hévíz turisztikai szolgáltatói tevékenységük során tiszteletben tartják az emberi méltóságot,
és minden vendéggel, munkatárssal és partnerrel szemben tisztességes, méltányos és
diszkriminációmentes módon járnak el. A szolgáltatók elkötelezettek amellett, hogy
semmilyen formában ne tolerálják az erőszakot, zaklatást, megfélemlítést vagy
kizsákmányolást, különös tekintettel a gyermekek és más kiszolgáltatott csoportok
védelmére.

A turizmus fejlesztése során kiemelt jelentőségű a Hévízi-tó és környezetének természeti
értékeinek megőrzése, valamint a város kulturális örökségének és helyi hagyományainak
tiszteletben tartása. A szolgáltatók törekednek arra, hogy tevékenységük hozzájáruljon a
helyi közösség jólétéhez, és ne okozzon aránytalan terhelést sem a környezetre, sem a
lakosság mindennapi életére.

3. A kódex alkalmazása

A magatartási kódex minden olyan személyre és vállalkozásra vonatkozik, aki Hévízen
turisztikai szolgáltatást nyújt vagy turisztikai programot szervez. Ide tartoznak többek között
a szállodák, panziók, apartmanok és vendégházak üzemeltetői és munkatársai, az éttermek,
kávézók és borozók, az idegenvezetők és túraszervezők, a kulturális és szabadidős
programok szolgáltatói, valamint a turizmushoz kapcsolódó közlekedési és szolgáltató
vállalkozások.

4. A helyi közösség és kultúra tisztelete

A szolgáltatók törekednek arra, hogy a vendégek számára hiteles képet adjanak Hévíz
történetéről, kulturális örökségéről és gyógyturisztikai hagyományairól. Fontosnak tartják a
helyi közösség értékeinek bemutatását, és arra ösztönzik a látogatókat, hogy tisztelettel
viszonyuljanak a város lakóihoz, szokásaihoz és közösségi tereinek használatához.

A turisztikai szolgáltatók kerülik az olyan tevékenységeket, amelyek a város kulturális
arculatát torzíthatják vagy a helyi közösség számára zavaró hatással járhatnak. A történelmi



és kulturális helyszínek – például az egregyi templom, az egregyi pincesor vagy a város
közterei – látogatása során különös figyelmet fordítanak a tiszteletteljes viselkedésre.

5. A természeti értékek védelme

Hévíz legfontosabb természeti kincse a Hévízi-tó és annak védett környezete. A szolgáltatók
tevékenységük során támogatják a természeti környezet megóvását, és a vendégeket is
felelős viselkedésre ösztönzik. A természetben szervezett programok során törekednek arra,
hogy minimalizálják a környezet terhelését, kerüljék a hulladék keletkezését, valamint
tiszteletben tartsák a védett területek szabályait.

A szabadtéri tevékenységek során a szolgáltatók arra kérik a vendégeket, hogy ne hagyjanak
hátra hulladékot, ne károsítsák a növényzetet, és ne zavarják az élővilágot.

6. Fenntarthatóság és helyi gazdaság támogatása

A turisztikai vállalkozások lehetőség szerint előnyben részesítik a helyi termékeket és
szolgáltatásokat, ezzel is hozzájárulva a helyi gazdaság erősítéséhez. A vendégek számára
ajánlják a térség gasztronómiai különlegességeit, a helyi termelők termékeit, valamint a
környék kulturális és természeti látnivalóit.

A szolgáltatók törekednek a felelős erőforrás-használatra, különös tekintettel az energia- és
vízfogyasztás csökkentésére, valamint a hulladék keletkezésének mérséklésére.

7. Tisztességes és biztonságos szolgáltatás

A szolgáltatók a vendégek számára nyújtott szolgáltatásokat világosan és pontosan
ismertetik, kerülve a félrevezető vagy túlzó tájékoztatást. A vendégek biztonsága minden
program és szolgáltatás során kiemelt szempont.

A szolgáltatók elkötelezettek a tisztességes bánásmód mellett, és biztosítják, hogy sem
munkatársaik, sem vendégeik ne legyenek kitéve zaklatásnak, diszkriminációnak vagy
megalázó bánásmódnak.

8. Esélyegyenlőség és befogadás

Hévíz turisztikai szolgáltatói törekednek arra, hogy szolgáltatásaik mindenki számára
elérhetők és befogadók legyenek. A vendégek fogadása során figyelembe veszik az idősek, a
kisgyermekes családok, valamint a fogyatékossággal élő személyek igényeit is.

A vendégekkel való bánásmód során nem tesznek különbséget nem, kor, nemzetiség, vallás,
nyelv vagy társadalmi háttér alapján.

9. Tudatosság és vendégérzékenyítés

A turisztikai szolgáltatók fontos szerepet játszanak abban, hogy a vendégek megismerjék
Hévíz értékeit és fenntarthatósági törekvéseit. Ennek érdekében tájékoztatják a látogatókat a
felelős turisztikai viselkedésről, például a hulladékcsökkentésről, a helyi termékek
vásárlásának fontosságáról vagy a környezetbarát közlekedési lehetőségekről.

10. Etikus foglalkoztatás

A turisztikai szolgáltatók tisztességes foglalkoztatási gyakorlatot követnek, betartják a
munkajogi szabályokat, és biztosítják a munkavállalók méltányos munkakörülményeit. Nem
alkalmaznak kényszermunkát, gyermekmunkát vagy kizsákmányoló foglalkoztatási
formákat.



11. Záró rendelkezések

A magatartási kódex elfogadása önkéntes vállalás, ugyanakkor a dokumentumban
megfogalmazott elvek követése hozzájárul ahhoz, hogy Hévíz továbbra is fenntartható,
vendégbarát és felelősségteljes turisztikai desztináció maradjon. A kódex elfogadásával a
turisztikai szolgáltatók kifejezik elkötelezettségüket az emberi méltóság tisztelete, a
fenntartható működés és a helyi közösség értékeinek védelme iránt.



Megismerési nyilatkozat

Alulírott, a Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft. munkatársa vagy partnere a Magatartási kódexet
megismertem és a benne foglaltakat a munkám során kötelezően betartom. 
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