Magatartasi kédex Héviz turisztikai szolgaltatéi szamara
1. Bevezetés

Ez a magatartasi kodex iranymutatast nydjt Héviz turisztikai szolgaltatéi szamara annak
érdekében, hogy a varosban mdkodé turisztikai vallalkozasok és szolgaltatok tevékenységiik
soran egységes etikai és fenntarthatdsdagi elveket kdvessenek. A dokumentum célja, hogy
hozzajaruljon a vendégek magas szinvonalu fogadasahoz, a helyi k6z6sség érdekeinek
védelméhez, valamint Héviz természeti és kulturalis értékeinek megdrzéséhez.

A kodex Héviz sajatos turisztikai karakterére épll: a gyogyturizmusra, a Hévizi-té kiemelked6
természeti értékére, a varos kulturalis orokségére és a térség vendégszeretetére. A
dokumentum alapelvei O0sszhangban allnak az UN Tourism Globalis Etikai Kddexével,
ugyanakkor figyelembe veszik a Hévizre jellemz6 kornyezeti adottsagokat, a helyi kozosség
életmaodjat, valamint a flirdévaros turisztikai mikodésének sajatossagait.

A koédex ajanlasként szolgal minden olyan turisztikai szerepl6 szamara, aki Hévizen
szolgaltatast nyujt: szallashelyek, vendéglatohelyek, idegenvezeték, programszervezok,
kulturdlis és szabadid6s szolgaltatok, kozlekedési szolgaltatdk, valamint kézmivesek és
helyi termel6k szamara.

2. Alapelvek

Héviz turisztikai szolgaltatdi tevékenységiik soran tiszteletben tartjak az emberi méltésagot,
és minden vendéggel, munkatarssal és partnerrel szemben tisztességes, méltanyos és
diszkriminaciomentes maddon jarnak el. A szolgaltatok elkotelezettek amellett, hogy
semmilyen formdban ne tolerdljak az erészakot, zaklatast, megfélemlitést vagy
kizsakmanyolast, kilonos tekintettel a gyermekek és mas kiszolgaltatott csoportok
védelmére.

A turizmus fejlesztése soran kiemelt jelentéségl a Hévizi-té és kornyezetének természeti
értékeinek megdrzése, valamint a varos kulturdlis 6rokségének és helyi hagyomanyainak
tiszteletben tartdasa. A szolgaltatok torekednek arra, hogy tevékenységiik hozzajaruljon a
helyi kdzosség jolétéhez, és ne okozzon aranytalan terhelést sem a kdrnyezetre, sem a
lakossag mindennapi életére.

3. A koédex alkalmazasa

A magatartasi kédex minden olyan személyre és vallalkozasra vonatkozik, aki Hévizen
turisztikai szolgaltatast nyujt vagy turisztikai programot szervez. Ide tartoznak tébbek kdzott
a szallodak, panzidk, apartmanok és vendéghazak tizemeltetdi és munkatarsai, az éttermek,
kavézok és borozok, az idegenvezet6k és turaszervezOk, a kulturdlis és szabadidés
programok szolgaltatdi, valamint a turizmushoz kapcsol6dd kozlekedési és szolgaltato
vallalkozasok.

4. A helyi kozosség és kultura tisztelete

A szolgaltatok torekednek arra, hogy a vendégek szamara hiteles képet adjanak Héviz
torténetérdl, kulturalis orokségérél és gyogyturisztikai hagyomanyairél. Fontosnak tartjak a
helyi kozosség értékeinek bemutatasat, és arra 6sztonzik a latogatokat, hogy tisztelettel
viszonyuljanak a varos lakéihoz, szokasaihoz és kdzosségi tereinek hasznalatahoz.

A turisztikai szolgaltatok kerilik az olyan tevékenységeket, amelyek a varos kulturalis
arculatat torzithatjak vagy a helyi kozosség szamara zavar6 hatassal jarhatnak. A torténelmi



és kulturdlis helyszinek — példaul az egregyi templom, az egregyi pincesor vagy a varos
kozterei — latogatasa soran kiilénos figyelmet forditanak a tiszteletteljes viselkedésre.

5. A természeti értékek védelme

Héviz legfontosabb természeti kincse a Hévizi-tdé és annak védett kornyezete. A szolgaltatok
tevékenységik soran tamogatjak a természeti kdrnyezet megdvasat, és a vendégeket is
felelés viselkedésre 6sztonzik. A természetben szervezett programok soran torekednek arra,
hogy minimalizaljak a kornyezet terhelését, keriljek a hulladék keletkezését, valamint
tiszteletben tartsak a védett teriiletek szabalyait.

A szabadtéri tevékenységek soran a szolgaltatok arra kérik a vendégeket, hogy ne hagyjanak
hatra hulladékot, ne karositsak a novényzetet, és ne zavarjak az éldvilagot.

6. Fenntarthatosag és helyi gazdasag tamogatasa

A turisztikai vallalkozasok lehet6ség szerint elényben részesitik a helyi termékeket és
szolgaltatasokat, ezzel is hozzajarulva a helyi gazdasag erGsitéséhez. A vendégek szamara
ajanljak a térség gasztronomiai kiilonlegességeit, a helyi termelék termékeit, valamint a
kornyék kulturalis és természeti latnivaloit.

A szolgaltatok torekednek a felelés eréforras-hasznalatra, kiilonos tekintettel az energia- és
vizfogyasztas csokkentésére, valamint a hulladék keletkezésének mérséklésére.

7. Tisztességes és biztonsagos szolgaltatas

A szolgaltatok a vendégek szamara nyujtott szolgaltatdasokat vilagosan és pontosan
ismertetik, kerlilve a félrevezet§ vagy tulz6 tajékoztatast. A vendégek biztonsaga minden
program és szolgaltatas soran kiemelt szempont.

A szolgaltatok elkotelezettek a tisztességes banasmod mellett, és biztositjak, hogy sem
munkatarsaik, sem vendégeik ne legyenek kitéve zaklatasnak, diszkriminaciénak vagy
megalazo banasmaodnak.

8. Esélyegyenl6ség és befogadas

Héviz turisztikai szolgaltatoi torekednek arra, hogy szolgaltatasaik mindenki szamara
elérheték és befogaddk legyenek. A vendégek fogadasa soran figyelembe veszik az id6sek, a
kisgyermekes csaladok, valamint a fogyatékossaggal él6 személyek igényeit is.

A vendégekkel valé banasmad sordn nem tesznek kilonbséget nem, kor, nemzetiség, vallas,
nyelv vagy tarsadalmi hattér alapjan.

9. Tudatossag és vendégérzékenyités

A turisztikai szolgaltatok fontos szerepet jatszanak abban, hogy a vendégek megismerjék
Héviz értékeit és fenntarthatdsdagi torekvéseit. Ennek érdekében tajékoztatjak a latogatdkat a
felel6és turisztikai viselkedésrél, példaul a hulladékcsokkentésrél, a helyi termékek
vasarlasanak fontossagarol vagy a kornyezetbarat kozlekedési lehetéségekrél.

10. Etikus foglalkoztatas

A turisztikai szolgdltatok tisztességes foglalkoztatdsi gyakorlatot kovetnek, betartjak a
munkajogi szabalyokat, és biztositjak a munkavallalok méltanyos munkakorilményeit. Nem
alkalmaznak kényszermunkat, gyermekmunkat vagy kizsakmanyolé foglalkoztatasi
formakat.



11. Zaro rendelkezések

A magatartasi kodex elfogaddasa o©nkéntes vallalds, ugyanakkor a dokumentumban
megfogalmazott elvek kovetése hozzajarul ahhoz, hogy Héviz tovabbra is fenntarthato,
vendégbarat és felel6sségteljes turisztikai desztinacié maradjon. A kddex elfogadasaval a
turisztikai szolgaltatok kifejezik elkotelezettségiiket az emberi méltosag tisztelete, a
fenntarthaté mikddés és a helyi kozosség értékeinek védelme irant.



Megismerési nyilatkozat

Alulirott, a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. munkatarsa vagy partnere a Magatartasi kodexet
megismertem és a benne foglaltakat a munkam soran kotelez6en betartom.



